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Contract de achizitie publica S W SRS, |
avand ca obiect
”Sistem informatic integrat necesar pentru digitalizarea fluxurilor de lucru si implementarea registraturii
si arhivarii electronice”
nr. (Y 4/ data 07 /05005

MCLSA00ASS (4. 4o Lols

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile si completirile ulterioare si HG nr.
395/2016 privind normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, aprobate cu
modificdrile si completérile ulterioare, s-a incheiat prezentul contract, astfel:

1. Partile contractante

AUTORITATEA RUTIERA ROMANA-A.R.R. cu sediul in Bucuresti, B-dul Dinicu Golescu,
nr. 38, sector 1, telefon 021.312.15.19, fax 021.222.56.63, cod fiscal 12059648, reprezentatd prin dl.
Costel Dorin STEFAN — Director General, in calitate de beneficiar;
si
Asocierea

MAGUAY COMPUTERS SRL, liderul asocierii, cu sediul in Bucuresti, sector 2, str. Bratului
nr. 23, telefon 021/210.38.09, fax 021/210.38.33, numar de inmatriculare in Registrul Comertului
J1999007890400, cod unic de inregistrare RO 12167046, cont RO27 TREZ 7005 069X XX00 8021,
deschis la Trezoreria Municipiului Bucuresti, reprezentatd prin dl. Eduard Ion PUGHIN -
Administrator
si

PHOENIX IT SRL, asociat, cu sediul in Brasov, judet Brasov, str. Col. Ion Buzoianu nr. 20A,
telefon 0371.175.116, fax 0372.250.642, numidr de Iinmatriculare in Registrul Comertului
J2004001576087, cod unic de inregistrare RO16578664, reprezentatd prin dna. Ana — Maria CABA,
avand functia de Administrator

avand calitatea de prestator.

2. Definitii

In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. acceptantd partiald — data (momentul in timp) la care beneficiarul emite prestatorului documentul
,»proces verbal de acceptanta partiald (provizorie)”;

b. acceptantd finald - data (momentul in timp) la care beneficiarul emite prestatorului documentul
»proces verbal de acceptanta finali;

c. act aditional — document ce modificd termenii si conditiile contractului de achizitie publica, prin
acordul pdrtilor si in limitele stabilite prin Legea 98/2016 privind achizitiile publice cu modificérile si
completdrile ulterioare;

d. auditare de securitate si teste de penetrare- ansamblul procedurilor si elementelor de testare privind
identificarea si eliminarea oricaror erori sau vulnerabilititi ale sistemului, efectuate anterior utilizérii in
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productie precum si ulterior, la intervale definite de timp si in conformitate cu cerintele prezentate in
caietul de sarcini;

e. beneficiar si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract, numite
si ,,parte” sau ,,parti”;

f. caiet de sarcini — anexd a contractului, care include obiectivele, sarcinile, specificatiile si
caracteristicile serviciilor si produselor descrise in mod obiectiv, intr-o manierd corespunzitoare
indeplinirii necesitatii beneficiarului, mentionand, dupa caz, metodele si resursele care urmeazi si fie
utilizate de cétre prestator si/sau rezultatele care trebuie realizate/prestate si furnizate de citre prestator,
inclusiv niveluri de calitate, performanta, protectie a mediului, sdndtate publicd/sectoriald, siguranta si
altele asemenea, dupé caz, precum si cerinte aplicabile prestatorului in ceea ce priveste informatiile si
documentele care trebuie puse la dispozitia beneficiarului; parte integranti a contractului;

g. cod sursd- set de instructiuni, specific unui anumit limbaj de programare;

h. conflict de interese- orice situatie influentdnd capacitatea prestatorului de a exprima o opinie
profesionald obiectiva si impartiald sau care il impiedica pe acesta, in orice moment, sa acorde prioritate
intereselor beneficiarului, orice motiv in legatura cu posibile contracte in viitor sau in conflict cu alte
angajamente, trecute sau prezente, ale prestatorului. Aceste restrictii sunt, de asemenea, aplicabile oriciror
Subcontractanti, actiondnd sub autoritatea si controlul prestatorului, in conditiile Legii nr. 98/2016,
respectiv Legii nr. 99/2016, in cazul in care este aplicabil;

1. contract - reprezinta prezentul contract si toate anexele sale;

J. contract de subcontractare - acordul incheiat, in scris, intre prestator si un tert, ce dobandeste calitatea
de subcontractant, in conditiile Legii nr. 98/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, prin care
prestatorul subcontracteazd subcontractantului o parte din contract in conformitate cu prevederile
contractului;

k. data primirii facturii - data la care factura electronica, emisa cu respectarea prevederilor contractuale,

este disponibild beneficiarului in sistemul national ROe-factura;

I. defect(e)/neconformitate (neconformitdti) - executia de slabad calitate sau deficiente care incalci
siguranta, calitatea sau cerintele tehnice si/sau profesionale previzute de prezentul contract, caietul de
sarcini si/sau de legea aplicabila si care fac produsele livrate si serviciile prestate necorespunzitoare
scopurilor acestora, astfel cum sunt prevazute in prezentul contract, caietul de sarcini si/sau de legea
aplicabila precum si orice abatere de la cerintele stabilite in Caietul de Sarcini.
Defectele/neconformitatile/defectiunile includ i neconformititi ale serviciilor incidentale si/sau
defectiuni/vicii ale lucririlor/operatiunilor incidentale cu privire la amplasarea/instalarea produselor, daci
si cum este cazul dar si viciile aparente cét si viciile ascunse ale produselor care fac obiectul prezentului
contract, dupd caz;

m. destinatie finald - locul unde prestatorul are obligatia de a furniza produsele, respectiv sediul central
al beneficiarului;

n. dispozitie - document scris, emis de catre beneficiar in executarea contractului si cu respectarea
prevederilor acestuia, in limitele Legii nr. 98/2016, respectiv Legii nr. 99/2016, si a normelor de aplicare
a acestora cu modificérile si completarile ulterioare, a legislatiei specifice obiectului contractului, precum
si 1n limitele prezentului Contract si Anexelor sale sau care rezulta in mod rezonabil din acestea;

0. DMS (Document Management System) — Sistem de Gestionare a Documentelor, sistem software care
permite stocarea, organizarea, gestionarea si accesul la documente in conformitate cu prevederile caietului
de sarcini;
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p. forta majord - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care nu putea fi
prevdzut la momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea
contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte
catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat forta majord un eveniment asemenea celor de mai sus care,
farad a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;
q. hardware- componentele fizice ale unui sistem informatic;

r. helpdesk- centru de asistenta tehnica ce ofera serviciul de preluare a cererilor prin telefon, web si e-
mail, operat de cétre personalul din structura organizatorica a prestatorului care face parte din si care ofera
asistentd pentru componentele solutiei informatice implementate;

s. intdrziere - Perioada de timp cuprinsa intre data scadentd/termenul convenit al executarii oricarei
obligatii contractuale si data indeplinirii efective a respectivei obligatii;

t. OCR (Optical Character Recognition)- tehnologie care permite transformarea imaginilor care contin
text (de obicei, scanate sau capturate) in text editabil, care poate fi cdutat si copiat;

u. ofertd- actul juridic prin care prestatorul si-a manifestat vointa de a se angaja, din punct de vedere
juridic, in prezentul contract de achizitie publica si care cuprinde Propunerea Financiard, Propunerea
Tehnica precum si alte documente care au fost solicitate prin Documentatia de atribuire si prezentate
ulterior; '

v. origine - locul unde produsele au fost realizate, fabricate. Produsele sunt fabricate atunci cand prin
procesul de fabricare, prelucrare sau asamblare majora si esentiald a componentelor rezulta un produs
nou, recunoscut comercial, care este diferit, prin caracteristicile sale de baza, prin scop sau prin utilitate,
de componentele sale. Originea produselor si serviciilor poate fi distinctd de nationalitatea prestatorului;
w. personal - persoanele desemnate de citre prestator sau de cétre oricare dintre subcontractanti pentru
indeplinirea contractului;

X. prejudiciu- paguba produsd beneficiarului de citre prestator prin neexecutarea/executarea
necorespunzatoare ori cu intarziere a obligatiilor asumate si care da dreptul beneficiarului de a pretinde
daune-interese;

y. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre beneficiar, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

z. proces-verbal de receptie — documentul prin care se consemneazé efectuarea operatiunii de receptie si
mentiunile cu privire la conformitatea produselor si/sau a serviciilor prestatorului;

aa.produse - echipamentele, maginile, utilajele, orice alte bunuri, cuprinse in anexa/anexele la prezentul
contract, pe care prestatorul se obligd, prin contract, sé le furnizeze beneficiarului;

bb. receptia- operatiunea de identificare si verificare cantitativa si calitativa a serviciilor si a produselor,
prin care beneficiarul constatd conformitatea acestora cu prevederile clauzelor contractuale respectiv
respectarea cerintelor din caietul de sarcini si a continutului propunerii tehnice. Procesul prin care un
produs sau un livrabil sau un serviciu este acceptat citre o comisie nominalizatd a Beneficiarului,
respectand termenele de aprobarea sau respingerea si revizuire de la nivelul caietului de sarcini;
cc.remediere temporard- modificare in cadrul procedurilor sau datelor care si evite erorile fara folosirea
defectuoasd a produselor, dacd este posibil;servicii - serviciile aferente livrarii produselor, respectiv
activitafile legate de furnizarea produselor, cum ar fi transportul, asigurarea, instalarea, punerea in
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functiune, asistenta tehnica in perioada de garantie, si orice alte asemenea obligatii care revin prestatorului
prin contract;

dd.  SLA ( Service Level Agreement)- termeni si conditii specifice, cum ar fi, fara limitare la, timpii
de raspuns, timpii de rezolvare, si indicatori de performantd pe care prestatorul se angajeazd si-i
indeplineascd, identifica functionalitdtile si defineste procesele care implicé livrarea de cétre prestator a
diferitelor servicii de suport cétre beneficiar;

ee.,,Sistem informatic integrat necesar pentru digitalizarea fluxurilor de lucru si implementarea
registraturii si arhivdrii electronice”- obiectul contractului, numit in cadrul prezentului ,,sistem”, ,,sistem
informatic”, ,,sistemului de Digitalizare a fluxurilor de lucru si implementarea registraturii si arhivarii
electronice™;

ff. software- partea non-fizici a unui sistem informatic, colectie de instructiuni care ruleaza pe computer
incluzand procedurile lor de aplicare;

g. solutie WAF (Web Application Firewall)- sistem de securitate pentru aplicatiile web care sigura
protejarea Tmpotriva atacurilor malitioase si a traficului de internet nedorit precum bot-uri, injectii SQL,
XSS si alte vulnerabilitati;
hh. standarde profesionale - cerintele profesionale legate de calitatea rezultatului/rezultatelor prestarii
serviciilor/ furnizarii produselor si de calitatea activittii de prestare a serviciului care ar fi respectate de
catre orice contractant diligent care poseda cunostintele si experienta unui expert care presteaza servicii
similare si pe care prestatorul este obligat si le respecte in indeplinirea tuturor obligatiilor sale rezultate
din atribuirea prezentului contract;

il. subcontractant- operator economic care nu este parte a acestui contract i care executd si/sau
furnizeazd anumite pérti ori elemente ale contractului ori indeplineste activitati care fac parte din obiectul
contractului, rdspunzénd in fata prestatorului pentru organizarea si derularea tuturor etapelor necesare in
acest scop;

jj. suport- telefonul de suport tehnic, asistentd web si e-mail oferite de prestator pentru a ajuta beneficiarul
in rezolvarea problemelor aparute;

kk. timp de rdspuns- timpul scurs de la contactul initial, dintre beneficiar si HELPDESK, si raspunsul
primit de la echipa de suport tehnic a prestatorului citre beneficiar;

Il. timp de remediere- durata de timp péana la oferirea solutiei finale;

mm. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si viceversa, iar cuvintele de genul masculin vor fi interpretate ca incluzidnd si genul
feminin si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul “zi” ori “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice dacé nu se specifica in
mod diferit.

4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul prezentului contract il reprezinta realizarea, furnizarea, respectiv livrarea, instalarea si
punerea in functiune a produselor precum si prestarea serviciilor, necesare pentru realizarea proiectarea,
furnizarea, livrarea si implementarea, in perioada convenitd si in conformitate cu cerintele din caietul
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de sarcini, a unui ,,Sistem informatic integrat necesar pentru digitalizarea fluxurilor de lucru si
implementarea registraturii si arhivdrii electronice” (CN1082942/02.07.2025), cod CPV 72260000-5
(servicii de software), ce constd in implementarea cu succes a unui sistem de management al documentelor
(inclusiv hardware si software dedicate), pachete software si sisteme informatice (CPV 48000000-8),
sistem de gestionare a documentelor (CPV 48311100-2), sisteme de baze de date (CPV 48610000-7),
servere (CPV 48820000-2), servicii de formare a personalului (CPV 79632000-3) si servicii de
mentenantd corectiva si evolutivd, care va deservi activitatea Autoritdtii Rutiere Roméne-A.R.R., in
calitate de beneficiar, prin consolidarea capacitatii institutionale si eficientizarea activitdtii prin
simplificarea procedurilor administrative si reducerea birocratiei, prin implementarea de mdsuri de
digitalizare privind standardizarea modului de lucru a activitatilor specifice.

4.2. Activitatile desfasurate de cétre prestator, in conformitate cu specificatiile tehnice din caietul de
sarcini, in vederea implementdrii sistemului de Digitalizare a fluxurilor de lucru si implementarea
registraturii si arhivérii electronice sunt urmatoarele:

4.2.1. Livrare si instalare hardware si software. Va fi furnizata, livratd, instalata si configuratd
urmatoarea infrastructurd de procesare, stocare, comunicatii si securitate, precum si accesorii care vor
sustine functionarea sistemului ofertat si care vor respecta minimum caracteristicile tehnice ce se regisesc
in caietul de sarcini la capitolul 3.4.2.1 si subcapitolele sale, respectiv:

e 4 servere pe care se va crea infrastructura virtualizata pe care va rula sistemul;
e | echipament de stocare;

e 2 switch-uri de management;

e 2 switch-uri de retea;

e 2 firewall-uri;

e ] server de backup;

e 1 UPS;

e | rack;

e | solutie WAF;

e 1 solutie de management centralizat retea.

4.2.2. Componente software de bazd, cap. 3.4.2.2.- caietul de sarcini si subcapitolele sale;

4.2.3. Componente sofiware de aplicatie, cap. 3.4.2.3.- caietul de sarcini si subcapitolele sale;

4.2.4. Servicii specifice, respectiv servicii de analiza (cap. 3.4.3.2.- caietul de sarcini), servicii de
proiectare (cap. 3.4.3.3.-caietul de sarcini); servicii de dezvoltare, configurare, integrare software (cap.
3.4.3.4- caietul de sarcini); servicii de implementare. (cap 3.4.3.5.- caietul de sarcini); testarea sistemului
de management documente- aplicarea metodologiei de testare dupd care se vor realiza activititile de
testare in timpul desfasurarii proiectului; instruirea personalului desemnat din partea beneficiarului;
intrarea in productie si punerea in functiune; servicii de suport tehnic/mentenanta corectiva si activitati de
mentenanta evolutiva .

5. Pretul contractului si plata
5.1. Pretul convenit pentru indeplinirea integrala si corespunzitoare a contractului, platibil prestatorului
de céatre beneficiar, este de 8.240.745,00 lei la care se adaugd TVA.

9\

5/85



5.2. Plata contractului se va efectua esalonat, in conformitate cu etapele prevazute in Graficul de
prestare/Plan de proiect si Graficul fizic si valoric de pliti - Anexa 1 la prezentul contract-, si in baza
proceselor-verbale de receptie fard obiectiuni a produselor/serviciilor.

5.3. Facturile emise de catre furnizor in baza prezentului contract vor fi transmise achizitorului prin
intermediul sistemului national RO e-factura si vor cuprinde, obligatoriu, mentiunea cu privire la codul
CPV (48822000-6, 48219500-1, 30234500-3, 72500000-0), in conformitate cu prevederile O.U.G. nr.
120/2021, sectiunea a 2-a, art. 4, alin 2 (*1).

5.4. Plata se va efectua, urmare facturii emise de citre furnizor, in termen de 30 zile de la data incarcarii
facturii 1n sistemul RO e-Factura, aceasta fiind insotitd in mod obligatoriu de procesul verbal de receptie
calitativi si cantitativi, si orice alte documente justificative solicitate de cétre beneficiar.

5.5. Factura se va emite, obligatoriu, numai dupé acceptarea fard obiectiuni, prin proces-verbal de receptie
a produselor si/sau serviciilor. Daci prestatorul emite factura in lipsa procesului-verbal de receptie fara
obiectiuni, devin incidente prevederile art. 5.8 cu privire la nerespectarea conditiilor de forma si de fond
ale facturii.

5.6. Facturile vor fi emise si completate in conformitate cu legislatia roména in vigoare.

5.7. Plata taxei pe valoare adiugati se va face la cota TVA prevazuta in legislatia in vigoare la data
facturdrii.

5.8. Daca factura emisa de citre prestator contine erori de orice naturd, identificate de cétre beneficiar, si
sunt necesare revizuiri, clarificari suplimentare sau alte documente suport din partea prestatorului,
termenul pentru plata facturii se suspendd. Repunerea in termen se face de la momentul indeplinirii
conditiilor de forma si de fond ale facturii.

5.9. Prestatorul este raspunzitor pentru corectitudinea si exactitatea datelor inscrise in facturi si se obliga
sa restituie atdt sumele incasate in plus cit si foloasele necuvenite aferente acestora (pe perioada de la
incasare si pani la restituirea acestora). Sumele incasate in plus, cét si foloasele necuvenite aferente
acestora vor fi stabilite in urma verificarilor executate de cétre reprezentantii beneficiarului ori de alte
organisme de control abilitate de lege.

6. Durata si executarea contractului

6.1. Prezentul contract intrd in vigoare la data semnérii acestuia de cétre ambele parti.

6.2. Executarea contractului incepe la data constituirii garantiei de bund executie in conformitate cu
prevederile art.15 al prezentului contract.

6.3. Durata de prestare si de finalizare a tuturor serviciilor si de livrare a produselor privind implementarea
sistemului informatic, ce face obiectul prezentului contract, asa cum sunt prezentate in caietul de sarcini
si in propunerea tehnica, anexe la contract, este de maximum 9 luni, termenele de finalizare pentru fiecare
etapa regisindu-se in Graficul de prestare/Plan de proiect si Graficul fizic si valoric de pldfi, Anexa 1 la
prezentul contract.

6.4. Serviciile de suport tehnic si mentenantd corectiva, preventiva, va fi asigurat de catre prestator, in
baza prezentului contract, pentru o perioadd de 36 de luni de la data punerii in functiune a sistemului
informatic, consemnata in procesul-verbal de receptie finala.

6.5. Prestatorul va asigura prestarea de activititi de mentenantd evolutiva in conformitate cu obligatiile
stabilite prin caietul de sarcini si acceptate prin propunerea tehnicd a prestatorului.
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6.6. Pentru motive temeinice, beneficiarul poate suspenda /modifica durata contractului, prin incheierea
unui act aditional la prezentul contract.

6.7. In situatia sistarii serviciilor din motive neimputabile partilor contractante, durata poate fi decalatd in
mod corespunzator.

7. Documentele contractului

7.1. Documentele contractului sunt:

- Caietul de sarcini: Specificatii tehnice, inclusiv clarificari si/sau masuri de remediere ce privesc aspectele
tehnice si/sau financiare aduse pan la depunerea ofertelor, daca este cazul;

- Propunerea Tehnici a prestatorului, inclusiv clarificérile din perioada de evaluare, daci este cazul;

- Propunerea Financiara a prestatorului, inclusiv clarificarile din perioada de evaluare, daca este cazul;

- Garantia de buna executie;

- Anexa 1- Graficul de prestare/Plan de proiect si Graficul fizic si valoric de plati;

- Anexa 2- Produsele ofertate si preturile unitare

- Anexa 3- Lista expertilor;

- Acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal;

- Acordul de asociere;

- Acte aditionale, dacé este cazul;

- Formulare si alte documente relevante;

- Procese-verbale de receptie;

- Procese-verbale de punere in functiune;

7.2. in cazul in care, pe parcursul indeplinirii contractului, se constatd faptul ca anumite elemente ale
propunerii tehnice a prestatorului sunt inferioare sau nu corespund cerintelor prevazute in caietul de
sarcini, prevaleaza prevederile caietului de sarcini.

8. Graficul de prestare
8.1. Prestatorul are obligatia de a livra produsele, achizitionate in baza prezentului contract, pe cheltuiala

" sa, la destinatia finald indicata de beneficiar si in conformitate cu Graficul de prestare/Plan de proiect §i

~

N

Graficul fizic si valoric de pldti - Anexa 1 la prezentul contract.
82. (1) La expedierea produselor, prestatorul are obligatia de a comunica, in scris, beneficiarului
informatiile cu privire la datele de expediere, numarul contractului, descrierea produselor, cantitatea, locul
de incércare si locul de descarcare.

(2) Prestatorul are obligatia de a transmite beneficiarului documentele care insotesc produsele:
facturi, declaratii/certificate de conformitate etc.
8.3. Costurile legate de ambalare, marcare, manipulare, asigurare a produselor in timpul transportului,
expediere, incdrcare/descarcare, sunt suportate de catre prestator.
8.4. Livrarea partiald sau totald a produselor se consemneaza prin semnarea de catre reprezentantul
beneficiarului a documentelor emise de catre prestator pentru livrare. Semnarea documentelor de livrare
nu reprezintd echivalentul receptiei calitative si cantitative a produselor. Receptia produselor se va
consemna prin intocmirea si semnarea procesului-verbal de receptie in urma verificdrilor acestora de cétre
beneficiar.
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8.5. Livrarea produselor se considera incheiatd in momentul in care sunt indeplinite prevederile clauzelor
privind receptia produselor asa cum este prezentata in caietul de sarcini.

8.6. Graficul de prestare/Plan de proiect si Graficul fizic si valoric de pldti -Anexa la prezentul contract
reprezintd esalonarea fizicd a livrarilor produselor ce fac obiectul prezentului contract precum si termenele
stabilite in vederea prestarii serviciilor aferente fiecdrei etape a executdrii contractului. Graficul de
prestare/Plan de proiect si Graficul fizic si valoric de pldti contine datele exacte pentru temenele si/sau
punctele de reper astfel cum sunt acestea determinate pentru toate activititile din prezentul contract
precum si corelarea dintre termenele de livrare/prestare si esalonarea valorica a fiecarei categorii/etape.
8.7. Livrarea produselor se realizeaza in succesiunea si cu respectarea termenlor stabilite in Graficul de
prestare/Plan de proiect si Graficul fizic si valoric de plati, astfel cum este acceptat de citre beneficiar.
8.8. Verificarea indeplinirii corespunzitoare a obligatiilor contractuale de catre prestator precum si
evaluarea stadiului prestérilor, in sensul respectdrii termenelor stabilite si a cerintelor stabilite de citre
beneficiar se va face prin raportare la continutul Graficul de prestare/Plan de proiect si Graficul fizic si
valoric de pliti, a caietului de sarcini si a ofertei tehnice a prestatorului.

8.9. In cazul in care, pe parcursul deruldrii contractului, beneficiarul constati ci livrarea produselor ori
prestarea serviciilor, ce fac obiectul prezentului contract, nu respectd esalonarea acestora conform
Graficului de prestare/Plan de proiect si Graficului fizic si valoric de plati -Anexa 1, beneficiarul are
dreptul de a percepe penalitdti de intirziere, in conformitate cu prevederile prezentului contract, cu
exceptia situatiei in care intdrzierea constatatd nu se datoreazi unor cauze imputabile prestatorului.

8.10. Durata totald de implementare si receptie a sistemului informatic se va realiza conform specificatiilor
din caietul de sarcini si graficului de prestare stabilit. Procesul de implementare va include atit livrarea si
configurarea sistemelor, cat si testarea si instruirea utilizatorilor si administratorilor desemnati ai
beneficiarului.

9. Caracterul confidential al contractului
9.1. Prestatorul va considera toate documentele si informatiile care 1i sunt puse la dispozitie, referitoare la
prezentul contract, drept private si confidentiale, dupa caz, si nu va publica sau divulga niciun element al
prezentului contract fard acordul scris, prealabil, al beneficiarului. Dac3 exista divergente cu privire la
necesitatea publicarii sau divulgarii in scopul executarii prezentului contract, decizia finald va apartine
beneficiarului.
9.2. Prestatorul se va abtine de la orice declaratie publica privind derularea contractului fard aprobarea
prealabild, scrisd, a beneficiarului si de la a se angaja in orice altd activitate care intrd in conflict cu
obligatiile sale fatd de beneficiar, conform prezentului contract.
9.3. (1) O parte contractantd nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terfe parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;

b) de a utiliza informatiile si documentele obginute sau la care are acces in perioada de derulare a
contractului, 1n alt scop decét acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezviluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii contractului.
9.4. O parte contractantd va fi exoneratd de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii referitoare la
contract daca:
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a) informatia era cunoscutd péartii contractante inainte ca ea sa fi fost primitd de la cealaltd parte
contractanta; sau

b) informatia a fost dezviluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire; sau

c) partea contractanta a fost obligatd in mod legal sd dezvaluie informatia.

10. Obligatiile prestatorului

10.1 Prestatorul se obligé s& presteze serviciile conform celor mai inalte Standarde profesionale si conform
prevederilor documentelor contractului, precum si cu respectarea instructiunilor/ dispozitiilor scrise ale
beneficiarului.

10.2. Prestatorul se obliga sa furnizeze produse noi, nefolosite, la standardele si performantele prezentate
in propunerea tehnica si in caietul de sarcini.

10.3. Prestatorul va furniza produsele cu atentie, eficienta si diligenta si poartd intreaga raspundere pentru
cantitatea si calitatea produselor furnizate. Prestatorul va respecta toate obligatiile ce 1i revin cu privire la
buna Indeplinire a obligatiilor sale contractuale.

10.4. Prestatorul are obligatia de a furniza si livra produsele cuprinse in cadrul ofertei sale tehnice si
financiare si va respecta toate obligatiile ce 1i revin cu privire la gestionarea si livrarea produselor ce fac
obiectul prezentului contract. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru livrarea produselor in
conformitate cu termenul de livrare convenit. De asemenea, prestatorul este rdspunzitor atit pentru
siguranta tuturor operatiunilor specifice executarii prezentului contract cat si de calificarea si instruirea
personalului sdu cu privire la siguranta si securitatea in munca.

10.5. Prestatorul garanteaza faptul ca sistemul livrat va implementa toate masurile de securitate necesare
in vederea protejarii acestuia conform legislatiei nationale in domeniu, precum si a standardelor
internationale specifice.

10.6. Prestatorul se obliga sd emita factura in conditiile stabilite la art. 5 al prezentului contract.

10.7. Prestatorul are obligatia de a constitui garantia de bund executie in conformitate cu prevederile art.15
al prezentului contract.

10.8. Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor si livrarea produselor, sa asigure resursele
umane, materialele, instalatiile, echipamentele, expertii mentionati in propunerea tehnica si orice alte
aseamenea, fie de natura provizorie, fie definitivd, cerute de si pentru contract, in mésura in care
necesitatea asigurarii acestora este prevdzutd in prezentul contract si/sau caietul de sarcini sau se poate
deduce in mod rezonabil din acestea.

10.9. Prestatorul are obligatia de a asigura disponibilitatea personalului, pe toatd durata contractului. si
are obligatia de a asigura desfasurarea activitatilor ce fac obiectul contractului prin acoperirea cu personal
specializat pe toatd durata implementdrii contractului. Prestatorul trebuie si se asigure ci, pe toatd
stabilite in sarcina acestora.

10.10. Prestatorul trebuie sd consulte beneficiarul cu privire la oricare aspect/problema care apare in
procesul de implementare a obiectului prezentului contract.

10.11. In vederea indeplinirii obiectului prezentului contract, prestatorul are urmatoarele obligatii:
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10.11.1. Prestatorul actioneazi in interesul beneficiarului pe toatd durata deruldrii contractului si
a livrarii produselor, in conditiile si limitele stabilite de cétre beneficiar prin documentatia de atribuire a
contractului.

10.11.2. Prestatorul actioneazi in sensul realizdrii obiectivelor stabilite de citre beneficiar in ceea
ce priveste optimizarea folosirii resurselor necesare indeplinirii obiecvtivelor trasate prin contract si prin
caietul de sarcini.

10.11.3 Prestatorul va respecta cele mai inalte standarde profesionale in implementarea sistemului
de Digitalizare a fluxurilor de lucru si implementarea registraturii si arhivarii electronice si pentru care, la
proiectarea, realizarea si implementarea sistemului si va respecta cele mai bune practici in domeniu cu
privire la:

e servicii de livrare si instalare hardware si software;

@ servicii de analizi;

e servicii de proiectare;

e servicii dezvoltare/configurare/integrare software;

e servicii de implementare;

e testarea sistemului de management documente;

e instruirea personalului din structura organizatorica a beneficiarului;

@ punerea in functiune a sistemului.

e mentenanta sistemului.

10.11.4. In conformitate cu prevederile caietului de sarcini, sistemul de management al
documentelor va include doud tipuri de fluxuri de documente:

« fluxuri specifice — fluxuri de documente pentru care se vor defini tipul de documente,
metadatele si semnatarii in timpul implementérii acestui contract, in urma analizei de business
efectuate de prestator;

* fluxuri ad-hoc — fluxuri de documente care permit oricarui utilizator cu aceste drepturi a
sistemului de management al documentelor sa trimitd un document pe flux, férd ca acel document
sa fie predefinit, alegand persoanele din flux la momentul initierii fluxului de documente;

10.11.4.1. Prestatorul va dezvolta fluxuri specifice si formulare de introducere de date,

utilizdnd Componenta de Management de Documente. Sistemul de Management al documentelor va
permite utilizatorilor crearea a oricéte fluxuri ad-hoc de documente, férd nicio restrictie din punct de
vedere al licentierii solutiei propuse.

10.11.4.2. Fluxurile de documente stabilite prin caietul de sarcini vor putea fi inlocuite cu

alte fluxuri pre-stabilite, similare ca si complexitate. De asemenea, fluxurile pre-stabilite prezentate in
anexe/caiet de sarcini vor putea fi transformate in fluxuri ad-hoc daca se constatd in faza de analiza
detaliatd ¢ un flux ad-hoc este optim pentru sistem, in concordanta cu specificatiile stabilite de catre
beneficiar prin caietul de sarcini si documentatia de atribuire. Modificarile si inlocuirile asupra fluxurilor
- se vor face 1n faza de analizi, cu acordul beneficiarului.

10.11.5. Arhitectura sistemului informatic va respecta cel putin caracteristicile minimale stabilite
de catre beneficiar prin caietul de sarcini (cap. 3.4.1.1).

(1) Toate componentele software achizitionate vor rula pe infrastructura virtualizata livrata

in cadrul proiectului, sistemul fiind proiectat urménd principiile cloud-ready si fiind compatibil din punct
de vedere tehnic cu serviciile de stocare in cloud, cu serviciile de baze de date din cloud si cu tehnologii
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de clusterizare. Pe aceeasi infrastructurd virtualizata, pe 14ngd mediul de productie, va rula si mediul de
testare si dezvoltare, iar intreaga infrastructura trebuie sd sustind minim 250 utilizatori simultan. Mediul
de testare si dezvoltare va include aceleasi componente ca mediul de productie si va fi dimensionat si
licentiat pentru un numar de minim 20 de utilizatori.

(2) Toate produsele si serviciile software de tip antivirus achizitionate prin intermediul
acestui proiect trebuie si respecte legea 354/2022 privind protectia sistemelor informatice ale autoritatilor
si institutiilor publice in contextul invaziei declansate de Federatia Rusd impotriva Ucrainei.

(3) Prestatorul va proiecta si asigura securitatea sistemului, integritatea si confidentialitatea
datelor in concordanti cu prevederile caietului de sarcini (cap. 3.4.1.2).

10.11.6. Prestatorul va proiecta sistemul informatic realizdnd si diferentierea pe tipuri de
utilizatori. Sistemul va include mecanisme de autentificare si autorizare pentru utilizatori i administratori
conform Zero — Trust Security Model. In sistemul DMS vor fi prevdzute urmdtoarele tipuri de acces
specifice celor 2 tipuri de utilizatori, utilizatori interni (angajati la sediul central sau agentii teritoriale) si
utilizatori externi doar in situatii exceptionale care vor fi determinate in cadrul etapei de analizd, sistemul
fiind destinat aproape in exclusivitate utilizarii in activitatea internd a institutiei:

e Acces angajati A.R.R. sediu central — se va accesa prin reteaua locald, pe baza de user/parola;

e Acces angajati A.R.R. agentii teritoriale — se va face prin intermediul prezentei retele A.R.R.,
securizat, pe baza de user/parola;

e Acces mobil angajati A.R.R. — necesar pentru accesul de la distantd al sistemului, pe baza de
user/parold pentru efectuarea anumitor operatii, de exemplu cereri de concediu;

o Utilizatori externi — pentru anumiti utilizatori externi, de exemplu candidati la examenele de
angajare, se va pune la dispozitie un portal pentru transmiterea de documente direct in sistemul

DMS.

10.11.7. Principalele functii ale sistemului DMS sunt Registratura electronica si management
documente; Fluxuri prestabilite; Fluxuri ad-hoc; Integrare e-mail; Semnéturd electronicd; Formulare pre-
stabilite; Notificiri , Motor de cautare, Editor Business Process Management; Modul Audit; Modulul de
rapoarte/sinteze si dashboard; Nomenclatoare.

(1) Structura si alte elemente si caracteristici ale functiilor si/sau modulelor enumerate
anterior vor respecta specificatiile stabilite de cétre beneficiar prin caietul de sarcini.

10.11.8. Arhitectura sistemului trebuie si fie bazata pe standarde deschise si sd permita integrarea
pe bazd de API cu sisteme terte, la nivelul institutiei existdnd aplicatii si instrumente de lucru cu care
trebuie si se integreze DMS-ul, respectiv semnatura electronica STS, aplicatii necesare desfasurarii
activititii institutiei etc, astfel cum sunt stabilite obligatiile prin caietul de sarcini.

10.11.9. Prestatorul va respecta toate caracteristicile tehnice stabilite de cétre beneficiar prin
caietul de sarcini cu privire la:

e infrastructura de procesare, stocare, comunicatii si securitate cibernetica(cuprinse in capitolul
3.4.2.1., si subcapitolele sale, din caietului de sarcini);

e componentele software de bazi ce cuprinde sistem de operare, platforma de virtualizare, baza
de date, sistem de gestiune a bazei de date, platforma de server web/reverse proxy, server de aplicatie,
solutie de gestiune a identititii utilizatorilor, componenta de interoperabilitate, componenta GIS, solutia
antivirus, software de backup (acestea fiind cuprinse in capitolul 3.4.2.2., si subcapitolele sale, din
caietului de sarcini);
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e Componentele software de aplicatie (cap. 3.4.2.3.) ce cuprind solutia de management de
documente ( modul de gestionare a documentelor, modul capturd, modul registru electronic, modul fluxuri
de lucru, modul de raportare, modul de administrare, modul de ajutor), solutie portal intern (acestea fiind
cuprinse in capitolul 3.4.2.3., si subcapitolele sale, din caietului de sarcini).

10.11.10. Prestarea serviciilor stabilite de catre beneficiar prin caietul de sarcini, capitolul 3.2.3.
si subcapitolele sale, respectiv:

e servicii de livrare si instalare hardware si software astfel cum acestea au fost solicitate prin
documentatia de atribuire, prestatorul fiind responsabil inclusiv, dar fard limitare la punerea in
functiunea, inclusiv toate ajustarile si setérile necesare pentru a asigura instalarea corespunzatoare,
in ceea ce priveste performanta si calitatea, cu toate configuratiile necesare pentru o functionare
optima si teste functionale ale produsului. Prestatorul are obligatia de a respecta prevederile
caietului de sarcini cu privire la livrabilele aferente;

e servicii de analizi, realizate conform cerintelor din caietul de sarcini, Impreuna cu reprezentantii

beneficiarului. Prestatorul are obligatia de a respecta prevederile caietului de sarcini cu privire la

livrabilele aferente.

e servicii de proiectare, realizate in baza informatiilor rezultate in etapa de analiza, si executate

conform cerintelor din caietul de sarcini impreuna cu livrabilele aferente;

e servicii de dezvoltare/configurare/integrare software a functiunilor dezvoltate in cadrul

implementarii, prestatorul fiind responsabil si de realizarea unei testari interne inainte de a preda

un patch/release nou spre testare catre beneficiar, in confomitate cu prevederile caietului de sarcini
si Impreuna cu toate livrabilele stabilite prin acesta.

e servicii de implementare, etapd care va cuprinde cel putin transportul si manipularea
componentelor hardware pand la sediul beneficiarului, dupa caz; furnizarea conditiilor necesare a fi
asigurate de beneficiar pentru instalarea in bune conditii; realizarea planului detaliat al activitatilor ce vor
fi realizate si agrearea acestuia cu beneficiarul, in vederea evitarii oricarei intreruperi in functionarea
aplicatiilor din productie; analiza cerintelor, pregatirea specificatiilor functionale si validare de cétre
beneficiar; proiectarea detaliata a solutiilor solicitate si validare de cétre beneficiar. Dupa validarea acestui
document de cédtre beneficiar se va trece la executarea serviciilor necesare aferente; instalarea si
configurarea tuturor produselor software, dupd caz; instalarea si configurarea tuturor echipamentelor in
scopul implementarii solutiei, dupa caz; realizarea tuturor configurdrilor necesare pentru asigurarea
tuturor serviciilor solicitate; dezvoltarea, configurarea si integrarea solutiei software; realizarea testarii
functionale a solutiei pe mediul de dezvoltare/testare; configurarea produselor software existente in scopul
implementdrii solutiilor, dupa caz; realizarea tuturor configurarilor necesare pentru asigurarea tuturor
serviciilor solicitate; realizarea testdrii functionale a sistemului implementat pe mediul de
dezvoltare/testare la fiecare modificare de configuratie; livrarea documentelor cu specificatiile pentru
solutiile implementate; livrarea procedurilor de lucru detaliate pentru serviciile implementate; livrarea
procedurilor de back-up si restore, dupi caz. In faza de implementare a proiectului vor fi actualizate
livrabilele concepute si realizate in faza de analizé si proiectare ce se referd la: arhitectura functionald,
arhitectura tehnicd si modelul informational. Documentele vor fi actualizate pe baza informatiilor obtinute
in urma sedintelor de prezentare a sistemului informatic Beneficiarului. Prestatorul are obligatia de a
respecta totalitatea cerintelor din caietul de sarcini cu privire la implementarea proiectului cat si pe cele

cu privire la livrabilele aferente.
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e Servicii de testare a sistemului de management documente asa cum sunt ele stabilite in cuprinsul
caietului de sarcini;

e Servicii de instruire a personalului desemnat de cétre beneficiar, avand scopul de a asigura
folosirea/operarea sistemului informatic si administrarea sistemului software de bazi, baze de date,
aplicatii si infrastructura hardware si de comunicatii. Numarul persoanelor care vor fi instruite este 5
administratori si 100 de utilizatori (16 utilizatori de la A.R.R. sediul central si, in medie, céte 2 utilizatori
de la fiecare agentie teritoriald, respectiv 84 de utilizatori de la agentiile teritoriale). Toate cursurile de
instruire trebuie si fie insotite de activitati practice, documentatii si manuale. Durata unei sesiuni de curs
este de minim 8 ore de formare. Se va organiza o sesiune distincta pentru utilizatorii de la sediul central
al A.R.R. Pentru utilizatorii de la agentiile teritoriale prestatorul trebuie sd prevada sesiuni de instruire
suficiente avand in vedere un numir maxim de 20 de utilizatori per sesiune. Serviciile de instruire vor
respecta cerintele minimale stabilite de catre beneficiar prin caietul de sarcini;

e Suport tehnic si mentenantd corectiva si evolutiva in conformitate cu prevederile caietului de
sarcini si oferta tehnicé a prestatorului.

10.11.11. Prestatorul va transmite spre aprobare planul de intrare in productie cu 5 zile lucratoare
inaintea de inceperea activitatii. Planul prezentat trebuie sa tind cont de legaturile logice intre subsisteme
astfel incat sa se asigure o trecere in productie coerentd si cu impact minim asupra activitétilor zilnice a
angajatilor beneficiarului.

10.11.12. Pentru toate componentele software de aplicatie ofertate si implementate, prestatorul are
obligatia sd includi licente (de tip perpetuu) pentru minimum 509 utilizatori ai sistemului, inclusiv licente
(de tip perpetuu) pentru orice software tertd parte necesar, software de captare a documentelor, software
de colaborare sau similar.

10.11.13. Prestatorul va livra Beneficiarului codul sursd in integralitatea sa pentru toate
componentele software de aplicatie incluse in ofertd, nu doar pentru fluxurile dezvoltate, si pentru orice
alte personalizari realizate in cadrul acestei implementari.

10.11.14. Prestatorul are obligatia de a oferi beneficiarului garantie si suport tehnic in conformitate
cu prevederile caietului de sarcini.

10.12. Prestatorul se obligd si furnizeze componenta software si hardware in conformitate cu oferta
tehnicd, cu dispozitiile legale, aprobarile si standardele tehnice, profesionale si de calitate in vigoare si
conform cerintelor din caietul de sarcini. Toate rapoartele si livrabilele vor fi predate beneficiarului pe
bazi de Proces-Verbal de Predare-Primire.
10.13. Prestatorul are obligatia de a desemna cel putin o persoand care va fi responsabild de relatia cu
beneficiarul pe toata perioada derularii contractului.
e Nume si prenume: Corina ROMAN functie: Project Manager

Telefon: 0728 934 451/ e-mail: corina.roman@maguay.ro
10.14. Prestatorul are obligatia de a transfera beneficiarului sistemul informatic, in integralitatea sa,
inclusiv drepturile de proprietate intelectuald, codurile sursa (editabile) ale intregii componente software
de aplicatie livratd in cadrul proiectului, inclusiv pentru fluxurile dezvoltate si pentru alte personalizari,
cit si toatd documentatia aferentd, procedurile de instalare, inclusiv manualele operationale si
documentatia/manualele de instruire, va asigura beneficiarului accesul la toate mijloacele / softurile/
parolele de acces utilizate in elaborarea sistemului informatic, astfel incat beneficiarul sa poata prelua
administrarea si mentenanta sistemului si a echipamentelor fard interventia prestatorului, la finalizarea
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“proiectului produsul finit obtinut devenind, in integralitatea sa, proprietatea Autoritatii Rutiere Roméane —

A.R.R, fard nicio restrictie.

10.15. Pe toatd perioada de garantie si suport a sistemului informatic ce face obiectul contractului,
prestatorul are obligatia ca, in cazul lansarii unei versiuni noi de produs, sd notifice beneficiarul, in termen
de 5 zile lucritoare de la lansarea acesteia, asupra faptului c& o noud versiune de produs este disponibila,
prestatorul avind obligatia si facd upgrade la versiunile noi lansate pe piatd de cétre producatorul
componentelor software de aplicatie incluse in ofertd. Upgrade-ul la versiunile noi de produs se vor realiza
fara a genera costuri suplimentare pentru beneficiar, astfel incét, in cazul aparitiilor de versiuni noi pentru
componentele software de aplicatie incluse in ofertd, prestatorul va desfdsura toate activitatile necesare
pentru punerea in functiune a versiunilor noi de produs, va livra codul sursd in integralitatea sa pentru
toate versiunile noi ale componentelor software de aplicatie incluse in ofertd, va livra licente noi daca
politica de licentiere a producatorului prevede emiterea de licente noi la upgrade-ul de versiuni de produs,
fara a genera costuri suplimentare in sarcina beneficiarului. Prestatorul are obligatia si realizeze toate
activitatile ce decurg din upgrade-ul la versiuni noi in termen de 40 de zile lucratoare.

10.16. Nerespectarea obligatiilor stabilite la art. 10.15 din prezentul, va atrage aplicarea de penalitéti de
intarziere conform art. 12 al prezentului contract.

10.17. Pe durata deruldrii contractului, prestatorul va livra beneficiarului rapoartele de management
documentele/ livrabilele in conformitate cu structura si continutul solicitat pentru fiecare dintre ele asa
cum sunt stabilite prin caietul de sarcini.

10.18. Prestatorul are obligatia de a respecta prevederile art. 14 al prezentului contract si a normelor legale
in vigoare cu privire la expertii desemnati in implementarea prezentului contract.

11. Obligatiile beneficiarului

11.1. Beneficiarul se obliga sa receptioneze produsele si serviciile ce fac obiectul prezentului contract, in
conformitate cu prevederile art. 20 din prezentul si cu prevederile din caietul de sarcini.

11.2. Beneficiarul are obligatia de a plati facturile emise de citre prestator, in temen de maximum 30 zile
sub conditia respectarii prevederilor art. 5 al prezentului contract.

11.3. Beneficiarul are obligatia de a desemna o persoand sau o echipd responsabild cu derularea
prezentului contract.

11.3.1. Persoanele de contact, desemnate din cadrul Autoritatii Rutiere Roméne — A.R.R. pentru
asigurarea indeplinirii obiectului prezentului contract precum si pentru asigurarea eventualelor modificari
ce nu au fost incluse urmare modificarilor legislative aparute ulterior semnaérii prezentului contract, sunt:

° Hanu Alexandru (tel./e-mail: 0727723568/ alexandru.hanu@arr.ro);

° Mirela Nitu (tel/e-mail: 0729035045/ administrativ@arr.ro).

Persoanele desemnate vor comunica direct prin intermediul cdsutei postale electronice / telefon / aplicatii
tip messenger cu reprezentantul / persoana specializata din domeniul IT desemnatd din partea echipei
tehnice, in vederea implementdrii solutiilor tehnice optime ale obiectivelor ce au stat la baza incheierii
prezentului contract.

11.4. Beneficiarul se obligd sa puna la dispozitia prestatorului informatiile disponibile si necesare, n
misura in care acest lucru este permis beneficiarului, pentru derularea contractului in timpul si la nivelul
de calitate si performanti prevazute in caietul de sarcini si in prezentul contract.
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11.5. Beneficiarul va asigura prestatorului accesul in spatiile in care urmeazd a se realiza
livrarea/instalarea produselor.
11.6. Beneficiarul se obligé sa sprijine prestatorul in executarea contractului prin mobilizarea resurselor
ce sunt 1n sarcina beneficiarlui, respectiv prin colaborarea cu prestatorul in vederea identificérii in timp
util a eventualelor probleme ce ar putea apérea pe parcursul deruldrii contractului.
11.7. Beneficiarul este responsabil pentru asigurarea acuratetei informatiilor puse la dispozitia
Prestatorului In vederea executdrii contractului.
11.8. Beneficiarul are obligatia de a monitoriza respectarea de cétre prestator a tuturor cerintelor din
caietul de carcini si a oricdror elemente ale Propunerii Tehnice si Financiare pe durata deruldrii
contractului, efectuarea si pastrarea unei arhive cu inregistrari pentru documentarea nivelului de
performantd a prestatorului.
11.9. Beneficiarul va notifica prestatorul, prin canalele de comunicatie puse la dispozitie de acesta, privind
orice incidente sau disfunctionalitati care intervin pe perioada de derulare a contractului
11.10. Beneficiarul are obligatia de verificare a tuturor documentelor asociate receptiei produselor si
serviciilor suport care fac obiectul contractului, respectiv care confirma furnizarea produselor si prestarea
serviciilor potrivit conditiilor de calitate stabilite in caietul de sarcini.
11.11. Beneficiarul se obliga sé respecte prevedeile caietului de sarcini.
11.12. Beneficiarul va verifica periodic dacd toate activitatile planificate au fost realizate conform
cerintelor si cd produsele au fost livrate iar serviciile prestate si acceptate.
11.13. Beneficiarul va acorda asistentd prestatorului privind urméatoarele:

e informatii publice despre institutiile guvernamentale locale si centrale, informatii despre
proiectele finalizate sau in curs de desfédsurare relevante pentru proiect;

e acces la datele necesare/solicitate de Prestator pentru indeplinirea sarcinilor, in mésura in care
acestea sunt disponibile.
11.14. Beneficiarul stabileste de comun acord cu prestatorul graficul intalnirilor echipei de management.

12. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

12.1. In cazul in care prestatorul, din vina sa exclusivd, nu isi executa obligatiile asumate prin contract,
atunci acesta va pléti beneficiarului, ca penalitati, o suma echivalenta cu o cotd procentuald de 0,1 % pe
zi de intarziere din obligatiile neindeplinite sau indeplinite cu intarziere, pand la indeplinirea efectiva a
obligatiilor.

12.2. In cazul in care beneficiarul nu onoreaza facturile in termen de 30 de zile de la expirarea perioadei
convenite, atunci acesta va plati, ca penalitati, o suma echivalenta cu o cota procentuald de 0,1 % pe zi de
intarziere din plata neefectuata, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

12.3. Penalitatile datorate conform clauzelor 12.1. si 12.2 curg de drept din data scadentei obligatiilor
asumate conform prezentului contract.

12.4. Beneficiarul isi rezervé dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisd adresata
prestatorului, fard nicio compensatie, de la deschiderea falimentului impotriva prestatorului cu conditia
cd aceastd renuntare s nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru prestator.
In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din contract
__ prestata pana la data denuntérii unilaterale a contractului.
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12.5. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre pérti, in mod culpabil
si repetat, dd dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de daune-
interese.

12.6. In orice situatie in care beneficiarul este indreptatit la despagubiri, poate retine aceste despagubiri
din orice sume datorate prestatorului sau poate executa garantia de buna executie, in conformitate cu
prevederile art. 15 din prezentul contract.

13. Alte obligatii ale prestatorului

13.1. Prestatorul se obliga sé respecte reglementarile referitoare la conditiile de munca si protectia muncii
si dupd caz, standardele internationale agreate cu privire la forfa de muncd, conventiile cu privire la
libertatea de asociere si negocierile colective, eliminarea muncii fortate si obligatorii, eliminarea
discrimindrii in privinta angajarii si ocuparii fortei de munca si abolirea muncii minorilor. Aceleasi
obligatii le revin si subcontractorilor sai.

13.2 Daca prestatorul este o asociere alcatuita din doua sau mai multe persoane, toate aceste persoane vor
fi tinute solidar de indeplinirea obligatiilor din prezentul.

13.3. Prestatorul se obligé sd despigubeasca beneficiarul impotriva oricdror reclamatii si actiuni in justitie,
ce rezultd din incélcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete, nume, mérci inregistrate etc.),
legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu serviciile
prestate si respectiv, daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia
situatiei in care o astfel de incalcare rezultd din respectarea obligatiilor asumate prin contract.

13.4. Prestatorul are obligatia de transpunere a documentatiei de atribuire intr-un plan de implementare
fezabil care sd includa toate: activitatile, termenele si livrabilele din cuprinsul caietului de sarcini.

13.5. Prestatorul va prezenta rapoartele/ documentele/ livrabilele, conform cerintelor din caietul de sarcini.
13.6. Prestatorul trebuie sd respecte toate prevederile legale, aplicabile la nivel national, dar si
regulamentele aplicabile la nivelul Uniunii Europene (acolo unde se impune). Pe perioada realizarii
tuturor activitatilor din cadrul contractului, prestatorul este responsabil pentru implementarea celor mai
bune practici, in conformitate cu legislatia si regulamentele existente la nivel National si la nivelul Uniunii

' Europene. Prestatorul va fi tinut deplin responsabil pentru subcontractantii sdi, urmand sa raspunda fata

de Autoritatea Rutierda Roméana — A.R.R., pentru orice nerespectare sau omisiune a respectarii oricaror
prevederi legale si normative aplicabile. Autoritatea Rutierda Roméand — A.R.R. nu va fi tinuta responsabild
pentru nerespectarea sau omisiunea respectarii de citre prestator sau de catre subcontractantii acestuia a
oricdrei prevederi legale sau a oricarui act normativ aplicabil precum si pentru furnizarea/prestarea
produselor/serviciilor, cét si pentru rezultatele generate.

13.7. In cazul in care intervin schimbiri legislative, Prestatorul are obligatia de a informa Autoritatea
Rutierd Roménd — A.R.R. cu privire la consecintele asupra activitatilor care fac obiectul contractului si de
a-si adapta activitatea in functie de decizia beneficiarului in legdtura cu schimbarile legislative.

13.8. La demararea proiectului va avea loc sedinta de deschidere proiect, intre echipa prestotului si
reprezentantii beneficiarului, care se va derula in conformitate cu prevederile caietului de sarcini.

13.9. Prestatorul va despagubi beneficiarul in cazul oricaror pretentii si actiuni in justitie rezultate din
orice Incdlcari ale prevederilor in vigoare de cétre prestator, personalul sdu, salariat sau contractat de
acesta, inclusiv conducerea sa, subordonatii acestuia, precum si salariatii din teritoriu.
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13.10. Prestatorul are obligatia de a aloca resurse suficiente si cu experienta adecvata pentru a asigura
indeplinirea contractului in coformitate cu obligatiile stabilite prin prezentul contract, caietul de sarcini,
oferta prestatorului si normele legale incidente. Prestatorul are obligatia de a transmite datele de
identificare si de contact ale personalului alocat pentru executarea contractului

14. Resurse, expertizd, personal
14.1. In vederea executirii prezentului contract, prestatorul va organiza si va pune la dispozitia
beneficiarului o echipa de experti care, prin atributiile si pregitirea lor, vor realiza executia tuturor
activitdtilor 1n cadrul contractului.
14.2. Atat prestatorul cat si resursele umane propuse de acesta vor asigura confidentialitatea asupra
informatiilor primite de la beneficiar pe parcursul deruldrii contractului si asupra rezultatelor obtinute in
executarea contractului.
14.3. Prestatorul este responsabil in exclusivitate si integral pentru stabilirea componentei echipei de
proiect, pentru organizarea tuturor expertilor propusi, precum si pentru depunerea efortului necesar
desfasurarii in bune conditii a tuturor activitatilor solicitate prin prezentul caiet de sarcini. Expertii non-
cheie vor lucra sub indrumarea expertilor cheie.
14.4. In cazul necesitétii de implicare a unor asemenea experti, este in raspunderea prestatorului:

e sa furnizeze orice personal suport necesar, pentru asigurarea indeplinirii corespunzitoare a

obligatiilor contractuale pe toatd durata de executie a contractului;

14.5. Rolul si responsabilitatile detinute de experti in vederea executiei contractului, precum si orice alte
aspecte cu privire la pregatirea si experienta/competentele profesionale ale acestora vor fi in concordanta
cu oferta tehnica a prestatorului si in corelare cu prevederile caietului de sarcini si ale normelor legale in
vigoare, pentru fiecare expert implicat.
14.6. Inlocuirea personalului de specialitate:

(1) Prestatorul nu va efectua schimbari ale personalului aprobat fard acordul, scris si prealabil, al
beneficiarului. Prestatorul trebuie si propuna, din proprie initiativa, inlocuirea in urmatoarele situatii:

a) in cazul decesului, in cazul imbolnavirii sau in cazul accidentérii unui membru al personalului de
specialitate;

b) dacd se impune inlocuirea unui membru al personalului de specialitate pentru orice alt motiv care
nu este sub controlul prestatorului (ex. demisia etc.)

(2) Pe parcursul derularii executérii contractului, pe baza unei cereri scrise motivate si justificate,
beneficiarul poate solicita inlocuirea, dacd considera ca un membru al personalului este ineficient sau nu
isi indeplineste sarcinile din contractul de servicii la nivelul cerintelor stabilite.

(3) Cheltuielile suplimentare generate de inlocuirea personalului incumbi prestatorului. in cazul
in care expertul nu este inlocuit imediat si atributiile acestuia urmeaza sa fie preluate dupd o anumiti
perioada de timp de catre noul expert, beneficiarul poate solicita prestatorului si desemneze un expert
temporar pentru contract, pand la sosirea noului expert, sau si ia alte mésuri pentru a compensa absenta
temporard a expertului absent. Indiferent de situatie, prestatorul se obligé sa asigure prestarea serviciilor
conform contractului.

4) in cazul in care un membru al personalului de specialitate trebuie inlocuit, atunci:
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a) noul personal de specialitate nominalizat pentru indeplinirea contractului va indeplini cel putin
criteriile de calificare previazute in cadrul documentatiei de atribuire si va obtine cel putin acelasi punctaj
ca personalul propus la momentul aplicrii factorilor de evaluare;

b) conform art.162 din HG 395/2016: Inlocuirea personalului de specialitate nominalizat pentru
indeplinirea contractului se realizeazd numai cu acceptul Achizitorului, si nu reprezintd o modificare
substantiald, asa cum este aceasta definita in art. 221 din Legea 98/2016 privind achizitiile publice, decat
in urmaétoarele situatii:

-noul personal de specialitate nominalizat pentru indeplinirea contractului nu indeplineste cel putin
criteriile de calificare/selectie prevédzute in cadrul documentatiei de atribuire;

-noul personal de specialitate nominalizat pentru indeplinirea contractului nu obtine cel putin
acelasi punctaj ca personalul propus la momentul aplicérii factorilor de evaluare.

¢) In situatiile previzute la lit b), Contractantul are obligatia de a transmite pentru noul personal
documentele solicitate prin documentatia de atribuire fie in vederea demonstrérii indeplinirii criteriilor de
calificare stabilite, fie In vederea calcularii punctajului aferent factorilor de evaluare.

(5) Beneficiarul transmite aprobarea/respingerea schimbdrilor de personal in termen de maximum
10 zile lucratoare, calculate de la primirea documentelor justificative in forma completd si corecta.
Aprobarea Inlocuirii personalului/de personal produce efecte cu data emiterii acesteia de cétre beneficiar.

(6) In cazul respingerii personalului propus, beneficiarul notifici, in scris, motivele respingerii si
termenul de prezentare a unei noi propuneri.

14.7. In cazul in care, pentru indeplinirea in bune conditii a activitatilor, prestatorul va avea nevoie de mai
mult personal decat cel specificat in propunerea tehnicé, acesta va raspunde pentru asigurarea acestor
resurse pe cheltuiala proprie, fird costuri suplimentare din partea beneficiarului.

14.8. Prestatorul are obligatia de a se asigura cd expertii nu se afla in niciun fel de situatie de
incompatibilitate cu responsabilitétile ce le revin lor si/sau cu activitétile pe care le vor desfasura in cadrul
contractului. In plus, pe toata durata de implementare a contractului, prestatorul va lua toate masurile
necesare pentru a preveni orice situatie de naturad si compromita realizarea cu impartialitate si obiectivitate
a activitdtilor desfasurate pentru realizarea obiectivelor asociate contractului.

14.9. Prestatorul trebuie si se asigure si sd urmareascd cu strictete ca oricare dintre expertii propusi si
cunoascd foarte bine si sd inteleagad cerintele, scopul si obiectivele contractului, cerintele legislatiei
romanesti relevante, specificul activitatilor pe care urmeaza sa le desfdsoare in cadrul contractului, precum
si a responsabilitdtilor atribuite.

14.10. Prestatorul trebuie s se asigure si s garanteze beneficiarului ca expertii pe care 1i propune sunt
disponibili pe intreaga duratd a contractului pentru realizarea activitdtilor prevdzute si obtinerea
rezultatelor agreate prin intermediul contractului si in perioada de desfasurare a activitatilor in cadrul
contractului.

14.11. Persoanele propuse vor fi, de preferat, vorbitori de limba romani la un nivel avansat. In cazul
persoanelor care nu sunt vorbitori de limba romana, prestatorul va pune la dispozitie interpreti/ traducétori
autorizati in vederea comunicérii cu personalul beneficiarului si in vederea traducerii livrabilelor ce
trebuie predate beneficiarului in limba roména. Prestatorul este responsabil de acoperirea tuturor
cheltuielilor referitoare la interpreti/ traducétori/ traduceri.

2

18/ 85



14.12. Prestatorul are obligatia de a respecta toate prevederile din documentatia de atribuire precum si
prevederile legale aplicabile cu privire la experti cheie, experti secundari, personal administrativ si
personal suport.

14.13. Prestatorul trebuie si se asigure cé personalul care isi desfégoara activitatea in cadrul contractului,
dispune de sprijinul material si de infrastructura necesard pentru a permite acestuia si se concentreze
asupra realizarii activitatilor din cadrul contractului.

15. Garantia de bund executie a contractului

15.1. Prestatorul are obligatia de a constitui garantia de buni executie a contractului in maximum 5 (cinci)
zile lucrdtoare de la data semndrii contractului. Acest termen poate fi prelungit la solicitarea justificati a
prestatorului, fara a depasi 15 zile de la data semndrii contractului de achizitie publicd/contractului
subsecvent, in conformitate cu prevederile art. 39 alin. 3 din HG 395/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizifie
publicd/sectoriald/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificdrile si
completdrile ulterioare.

15.2. Cuantumul garantiei de buné executie a contractului reprezinta 5% din pretul contractului, fara TVA,
respectiv 412.037,25 lei

15.3. Garantia de buna executie se va constitui prin una din variantele prevazute de art. 154 din Legea nr.
98/2016 si devine anexa la contract, prevederile art. 39, art. 40 si art. 41 din HG nr. 395/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publicd/sectoriald/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu
modificarile si completdrile ulterioare, aplicindu-se in mod corespunzitor. in cazul in care prestatorul
opteaza pentru constituirea garantiei de bund executie prin virament bancar, acesta va vira contravaloarea
garantiei in contul ROS8TREZ70120F335000X XXX deschis la Trezoreria sector 1.

15.4. Perioada garantiei de buna executie se intinde pe toatd durata contractului, la care se adauga 15 zile.
15.5. Beneficiarul se obligéd sa elibereze garantia pentru participare numai dupi ce prestatorul a facut
dovada constituirii garantiei de buni executie.

15.6. Beneficiarul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bunid executie, in limita sumei
stabilita drept garantie, daca prestatorul nu isi executd, executd cu intirziere sau executd necorespunzator
obligatiile asumate prin prezentul Centract.

15.7. Beneficiarul se obligd sa restituie garantia de buni executie in cel mult 14 (paisprezece) zile de la
data indeplinirii de cétre prestator a obligatiilor asumate prin prezentul contract, dacd beneficiarul nu a
ridicat pand la acea data pretentii asupra ei.

15.8. Plitile partiale efectuate in baza prezentului contract nu implica reducerea proportionald a garantiei
de buna executie.

15.9. In orice moment, pe perioada derularii contractului, Garantia de buna executie trebuie sa reprezinte
cuantumul de 5% din valoarea contractului, fird TVA.

15.10. Daca pe parcursul executarii contractului, beneficiarul executa partial sau total Garantia de buna
executie constituitd pand la data executdrii ei, prestatorul are obligatia ca, in termen de 5 (cinci) zile de la
executare sa reintregeasci garantia raportat la restul rimas de executat. In si tuatia in care prestatorul nu
indeplineste aceastd obligatie, atunci beneficiarul are dreptul de a transmite o notificare de reziliere, fara
indeplinirea unei alte formalititi, cu 15 zile inainte de data rezilierii.
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15.11. Garantia tehnicé este distinctd de garantia de buni executie a contractului.

16. Garantie si suport tehnic
16.1. Pentru componentele aplicative, inclusiv dezvoltérile si configurarile necesare pentru implementarea
sistemului, se va acorda garantie si suport tehnic/mentenanta corectivi, preventiva pe o perioadi de 36 de
luni de la punerea in functiune, prin intermediul acestor servicii asigurdndu-se functionarea
corespunzdtoare a tuturor functionalitdtilor existente la data acceptantei finale a sistemului informatic.
16.2. Prestatorul va presta activitdti de mentenantd evolutivad care se vor realiza de cétre personalul
prestatorului, la solicitarea scrisé a beneficiarului, in limita a 50 zile/om, fara costuri suplimentare pentru
beneficiar. Mentenanta evolutiva intrd in categoria modificarilor guvernate de procedurile de management
al schimbdrii, fiind stabilitd de comun acord prin ordinul de incepere prestare servicii mentenanti
evolutiva transmis de beneficiar. Beneficiarul va evalua si aproba cantitatea de efort, propusa de prestator,
necesara implementarii modificarilor, calculatd in zile/om.
16.3. Pentru mentenanta evolutiva, in cazul depasirii limitei de 50 zile/om incluse in oferta financiari a
prestatorului, beneficiarul poate contracta servicii suplimentare de mentenanti evolutivi, ce vor face
obiectul unui nou contract de prestéri servicii, pretul noului contract fiind determinat prin intermediul
tarifelor orare cuprinse in oferta financiara a prestatorului, depusa pentru procedura de atribuire a
prezentului contract (SEAP nr. CN 1082942 / 02.07.2025), respectiv 2.500 lei fara TVA/1 zi om lucru.
16.4. Tn cazul mentenantei corective/preventive, prestatorul va transmite cel putin trimestrial raportul
aferent perioadei respective.
16.5. Pentru componentele software de tip software standard, pe parcursul unei perioade de 36 de luni de
la data punerii in functiune a sistemului informatic se vor asigura cel putin urmatoarele: upgrade-uri,
update-uri de securitate, instalarea de patch-uri disponibile.
16.6. Pe intreaga perioada de garantie prestatorul va asigura functionarea conform specificatiilor tehnice
si functionale agreate in documentele de analizd de business, de arhitecturd, de specificatii functionale
elaborate pentru dezvoltarea si implementarea sistemului, va presta servicii de suport, iar aceasta activitate
va fi monitorizata de cdtre managerul de proiect.
~ 16.7. Pe perioada de garantie se vor asigura prevenirea si remedierea defectiunilor si anomaliilor aparute.

16.8. Serviciul de suport tehnic, pe care prestatorul are obligatia sa il asigure, are scopul de a oferi
utilizatorilor finali un punct unic de contact pentru toate solicitérile de interventii, pentru suport operativ
si pentru semnaldrile unor disfunctionalitati ale solutiei furnizate.
16.9. Remedierea defectiunilor pe perioada garantiei se va realiza la sediul beneficiarului proiectului sau
prin interventie de la distantd (remote maintenance) si vor cuprinde cel putin activitatile si interventiile
enumerate de citre beneficiar in caietul de sarcini, respectiv:

* consiliere si suport telefonic prin serviciul Help-desk;

e rezolvarea bug-urilor care nu au fost identificate in timpul implementarii si/sau care apar in faza
de productie; remedierea software se va face cu precddere de la distant;

* intretinerea si buna functionare a sistemului furnizat in parametrii agreati (functional,
performantd, disponibilitate, integritatea datelor etc.);

* actualizari software la locatia de instalare a beneficiarului sau de la distants, inclusiv instalarea
de noi versiuni ale aplicatiilor in urma efectudrii corectiilor;
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» reconfigurdri ale resurselor hardware virtuale si software la nivelul initial solicitat in cazul in
care erorile apdrute nu sunt datorate beneficiarului;

» consiliere si suport tehnic pentru posibilitati de extindere a solutiei existente;

* actualizarea manualelor de utilizare si altor documente in urma efectudrii corectiilor;

* toate incidentele vor fi gestionate prin intermediul aplicatiei software de gestionare a tichetelor
pusa la dispozitie de catre prestator.

* in conditiile aparitiei unei erori in functionarea resurselor hardware virtuale sau software instalate
si configurate, se vor asigura verificéri pentru a determina natura problemelor aparute si se va decide, de
comun acord, care este cel mai potrivit mod de interventie pentru solutionarea defectiunii. Modalitatile de
interventie sunt: help-desk online, asistenta telefonica, realizarea, in caz de necesitate, a actualizérilor de
software, remedierea n locatia beneficiarului;

* actualizérile de software pot face referire, dar nu limitativ, la: compilarea pe un suport magnetic
sau descdrcarea unor patch-uri care contin corectii ale unor erori sau imbunétatirea software-ului cu scopul
de a creste usurinta in exploatare sau performantele acestuia. Actualizarile vor fi insotite, daci este cazul,
de actualiziri ale manualelor/ghidurilor de utilizare destinate utilizatorilor.

16.10. Suportul tehnic in functionarea sistemului va include si activitatile de mentenantd evolutiva ce
constau in:

* preluarea de solicitari de imbunétatire a aplicatiilor software implementate si puse in productie;

» aplicarea modificérilor legislative aplicatiilor software implementate si puse in productie;

» actualizarea nomenclatoarelor, inclusiv a celor legislative;

* posibile integrari viitoare si actualizarea integrarilor efectuate in perioada de implementare;

* dezvoltarea de noi functionalitati in aplicatiile software implementate si puse in productie.
16.11. Pentru inregistrarea tipurilor de interventii si pentru a asigura buna functionare a prodselor si
serviciilor ce fac obiectul prezentului contract, se poate propune un registru pentru controlul interventiilor.
Beneficiarul va actualiza acest registru, pe baza documentelor elaborate de catre prestator, cu toate
informatiile care descriu interventiile respective. Timpii de rezolvare sunt definiti in functie de gravitatea
incidentului aparut:

Nivel Criticitate* Timp de raspuns Thup solutioxvlare T sulufignare
temporara finala
Critic Maxim 4 ore 12 ore 24 ore
Mediu Maxim 4 ore 24 ore 48 ore
Minor Maxim 4 ore 48 ore 96 ore

* Nivelul de criticitate (critic, mediu,minor), timpii, datele si orele de transmitere/receptionare a unei
solicitari de interventie se vor determina in conformitate cu prevederile caietului de sarcini.

16.12. La sfarsitul fiecarui caz deschis, prestatorul va efectua o analizd a cauzelor care au dus la
producerea deranjamentului si o va include in recomandarea finala si va garanta cd SLA-ul se bazeazi pe
servicii de suport pentru solutia software implementata in cadrul acestui contract. Timpii de raspuns si
timpii de remediere asigurati de cétre prestator pe perioada prestirii serviciilor sunt calculati conform
prioritatii fiecdrei solicitari. Calcularea acestora se va realiza in programul de lucru de Luni pana Vineri,
in intervalul orar 8:00 — 16:30, cu exceptia sirbatorilor legale.

16.13. Modulul de gestionare a incidentelor pus la dispozitie de prestator va optimiza colaborarea intre
beneficiar §i prestator precum si gestionarea incidentelor de tip L1 pe care le poate rezolva direct
beneficiarul. Aplicatia va fi un mijloc de comunicare rapida si eficienta intre toate persoanele implicate in
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procesul de evidenta a incidentelor, un mijloc de publicare a informatiilor asociate fiecarei cereri de suport
si a actiunilor efectuate. Aplicatia trebuie sé fie conceputa special pentru a gestiona toate cererile de suport
adresate de cétre clienti departamentului de suport sau prestatorului pentru incidentele L2 si L3, si implicit,
eventualele probleme/defecte, aparute in utilizarea unui produs si va respecta cel putin caracteristicile
minimale stabilite de catre beneficiar prin caietul de sarcini.
16.14. Perioada de garantie acordatd produselor/componentelor hardware de cétre Prestator este cea
declaratd in propunerea tehnica, conform legislatiei in vigoare, respectiv 36 luni.
16.15. Perioada de garantie a fiecarui parodus/ componentd hardware incepe de la data semndrii fard
obiectiuni a procesului-verbal de receptie a respectivului produs.
16.16. Prestatorul are obligatia de a garanta ca produsele furnizate prin contract sunt noi, nefolosite s
originale.
16.17. (1) Beneficiarul are dreptul de a notifica imediat prestatorului, in scris, orice plangere sau
reclamatie care apare in conformitate cu aceastd garantie.

(2) La primirea unei astfel de notificiri, furnizorul are obligatia de a remedia defectiunea sau de
a inlocui produsul in conformitate cu prevederile caietului de sarcini, fard costuri suplimentare pentru
Beneficiar.

(3) Produsele care, in timpul perioadei de garantie, le inlocuiesc pe cele defecte, beneficiazd de o
noud perioadd de garantie, care incepe in urma inlocuirii produsului defect, respectiv la data confirmarii
conformitatii produsului de cétre beneficiar.

(4) Dacd prestatorul, ulterior instiintarii, nu reuseste sa remedieze defectul in perioada convenita,
achizitorul are dreptul de a lua masuri de remediere pe riscul prestatorului si fard a aduce niciun prejudiciu
oricdror altor drepturi pe care beneficiarul le poate avea fatd de prestator prin contract.

(5) Toate cheltuielile privind acordarea garantiei produselor (manipulare, ambalare, transport,
constatare, service, etc) vor fi suportate de cétre prestator.

17. Managementul contractului si activitdti de raportare
17.1. Pe parcursul proiectului pot avea loc sedinte de lucru, videoconferinte, intruniri ale grupurilor de
lucru etc la care sd participe reprezentanti ai beneficiarului si ai prestatorului, precum si alti invitati, In
functie de caz. Toate intrunirile se vor incheia cu cite o minuté in care se vor sumariza discutiile avute n
cadrul sedintelor. Tipuri de sedinte:

1. intdlniri/sedinte periodice de lucru la sediul beneficiarului;

il.intalniri/sedinte periodice de monitorizare la sediul beneficiarului pentru monitorizarea
progresului la un interval de 6 sdptdmani pe perioada derularii contractului. Frecventa acestora poate fi
modificatd in functie de situatiile specifice. Daci este sau nu necesara prezenta fizica a reprezentantului
prestatorului la fiecare intélnire/sedinta de monitorizare sau se pot utiliza si alte mijloace de comunicare
precum conferinte skype, teleconferinte, videoconferinte etc.

iil.posibilitatea solicitarii de cétre beneficiar a realizdrii de intalniri ad-hoc, acestea pot fi
stabilite/planificate intr-un termen scurt, respectiv in maxim 3 (trei) zile lucrétoare.
17.2. Pe parcursul proiectului pot avea loc sedinte de lucru, videoconferinte, intruniri ale grupurilor de
lucru etc la care sd participe reprezentanti de management in conformitate cu cerintele din caietul de
~.sarcini:
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* Raportul initial si planul detaliat al deruldrii activitatilor pentru toate componentele si fazele
proiectului. Raportul initial va constitui principalul instrument de lucru si se va face referire la el pe toatd
perioada de implementare a contractului. Acesta va fi depus in cel mult 7 zile de la derularea contractului
si va cuprinde in mod obligatoriu componentele descrise inm caietul de sarcini;

» Rapoartele trimestriale de progres. Prestatorul va elabora si livra rapoarte intermediare de
progres, respectiv rapoarte trimestriale, in perioada de executie a contractului. Rapoartele trimestriale vor
fi transmise in primele 5 zile de la incheierea trimestrului pentru care se face raportarea si vor prezenta
valorile masurate pentru o serie de indicatori de performanta. Rapoartele trimestriale de progres vor avea
anexate si livrabilele realizate in perioada supusd raportarii. Aceste livrabile vor concretiza activitatile
prestate de prestator. Rapoartele tehnice produse pe parcursul proiectului vor fi realizate si prezentate spre
aprobare la termene specifice proiectului. Ele vor fi insd urmarite in rapoartele trimestriale de progres.
Rapoartele vor cuprinde elementele minimale stabilite prin prevederile caietului de sarcini.

*Raportul final. Acest raport trebuie si fie redactat la sfarsitul perioadei de executie.

18. fncepere, Sfinalizare, intirzieri, sistare

18.1. Prestatorul are obligatia de a incepe executarea in conformitate cu prevederile art. 6 al prezentului
contract.

18.2. Prestarea serviciilor si furnizarea produselor ce fac obiectul prezentului contract trebuie finalizate
cu respectarea termenelor stabilite in prezentul contract.

18.3. Daca pe parcursul indeplinirii contractului intervin orice motive de intarziere ce nu se datoreazi
prestatorului, ori survin alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decét prin incalcarea
obligatiilor contractuale de catre prestator, acesta este indreptitit si solicite prelungirea perioadei de
indeplinire a obligatiilor, partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna un act
aditional n acest sens.

18.4. In afara cazului in care beneficiarul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare, orice
intarziere in indeplinirea contractului da dreptul beneficiarului de a solicita penalitéti prestatorului.

19. Livrarea si documentele care insotesc produsele
19.1. Prestatorul are obligatia de a livra produsele si de a presta serviciile care constituie obiectul
prezentului contract, respectand succesiunea si termenele prevazute in Graficul de prestare/Plan de proiect
si Graficul fizic si valoric de plati -Anexa 1- fard costuri suplimentare.
19.2. Verificarea indeplinirii obligatiilor privind evaluarea stadiului activitatilor, in sensul respectrii de
cétre prestator a termenelor stabilite pentru livrarea produselor si serviciilor, se va realiza prin raportare
la continutul Graficul de prestare/Plan de proiect si Graficul fizic si valoric de plati-Anexe la prezentul
contract.
19.3. Prestatorul are obligatia de a transmite beneficiarului documentele care insotesc produsele:

a) factura fiscals;

b) avizul de expeditie;

c) certificatul de calitate/conformitate

d) certificate de garantie;

e) instructiuni de Iucru in limba roméana;

f) documentatii;
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g) procese-verbale de receptie.
19.4. Certificarea de cétre beneficiar a faptului ca produsele au fost livrate total se face dupa receptie, prin
semnarea de primire de citre reprezentantul autorizat al acestuia, pe documentele emise de prestator
pentru livrare.
19.5. Livrarea produselor se considera incheiatd in momentul in care sunt indeplinite prevederile clauzelor
privind receptia produselor.

20. Receptie, inspectii

20.1. Receptia serviciilor/produselor solicitate prin caietul de sarcini se va realiza prin raportare la etapele
si termenele Graficul de prestare/Plan de proiect si Graficul fizic si valoric de plati -Anexe la prezentul.
20.2. Acceptarea/Respingerea se va constata prin emiterea de catre beneficiar a documentului denumit
»proces verbal de receptie” din care va rezulta ca se acceptd / respinge si criteriile in baza cdrora comisia
a decis aprobarea/respingerea produsului, livrabilului, serviciului sau lucrérii, dupa caz.

20.3. In cadrul fiecarei etape/faza se va derula cel putin o receptie sau, dacd este cazul, mai multe receptii
aferente produselor / livrabilelor / serviciilor, iar fiecare astfel de receptie va fi documentata
corespunzator.

20.4. In cazul in care beneficiarul emite un proces verbal de receptie prin care respinge o livrare a
prestatorului atunci beneficiarul va enunta in document in clar motivul/motivele pentru care respinge
livrarea. Prestatorul are obligatia de a reface / inlocui pe cheltuiala proprie produsul/serviciul si de a
solicita 0 nou# receptie. In cadrul noului proces de receptie, beneficiarul va putea emite noi observatii
doar la punctele la care anterior a emis observatii.

20.5. Acceptanta Partiald (Provizorie) reprezinta data (momentul in timp) la care beneficiarul emite cétre
prestator documentul ,,proces verbal de acceptanta partiald (provizorie)”. Procesele verbale de acceptanta
partiald (provizorie) vor fi emise in baza proceselor verbale de receptie care au fost aprobate. Documentele
vor atesta cd prestatorul si-a indeplinit partial obligatiile rezultate din caietul de sarcini, respectiv ca
produsele au fost livrate si serviciile au fost prestate. Documentul “proces verbal de acceptanta partiala
(provizorie)” nu va fi emis dacad un produs sau un livrabil sau un serviciu a fost respins de cétre beneficiar
si ulterior nu a mai fost acceptat/aprobat printr-un nou proces verbal de receptie.

20.6. Acceptanta Finald este data (momentul in timp) la care beneficiarul emite cétre prestator documentul
»proces verbal de acceptantd finala”. Documentul va fi emis in baza proceselor verbale de acceptanta
partiald (provizorie) si reprezinta obtinerea acordului final din partea beneficiarului proiectului.

20.7. Vor avea loc receptii ale componentelor sistemului informatic (echipamente hardware, produse
software, alte componente software, analizd, proiectare, dezvoltare/configurare/integrare, testare,
instruire, intrare in productie).

20.8. Receptia finald a sistemului informatic va avea loc prin testarea intregului sistem integrat pe baza
unui plan de testare agreat.

20.9. Acceptarea codului sursa pentru sistemul informatic (module/aplicatii) se va face cu demonstrarea
functionarii acestuia.

20.10. Prestatorul trebuie sa aloce timp suficient, in cadrul planului de lucru, pentru verificare/validare si
aprobare in termeni de calitate, pentru serviciile prestate in cadrul contractului si pentru
livrabilele/documentele/rapoartele rezultate, in termen de 10 zile lucratoare de la predarea acestora, daca

___ nu se specifica altfel.
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20.11. Beneficiarul sau reprezentantul siu are dreptul, direct sau prin terti desemnati, de a inspecta
produsele pentru a verifica conformitatea lor cu specificatiile din propunerea tehnica, prevederile caietului
de sarcini, respectiv obligatiile stabilite prin prezentul contract.

20.12. Daca vreunul dintre produsele inspectate nu corespunde specificatiilor, beneficiarul are dreptul si
il respingd, iar prestatorul are obligatia, fard a modifica pretul contractului, de a inlocui produsele refuzate.
20.13. Dreptul beneficiarului de a inspecta i, daca este necesar, de a respinge nu va fi limitat sau amanat
din cauza faptului ca produsele au fost inspectate de prestator, cu sau fara participarea unui reprezentant
al beneficiarului, anterior livrarii acestora la destinatia finala.

20.14. Prevederile clauzelor 20.1. - 20.13. nu il vor absolvi pe prestator de obligatia asumarii garantiilor
sau de alte obligatii prevdzute in contract.

20.15. Fiecare etapa se va finaliza cu intocmirea unui Proces-verbal de Receptie. Toate serviciile prestate
si toate produsele livrate, precum si documentatiile/livrabilele de proiect elaborate/predate de catre
Prestator vor face obiectul procesului de receptie ulterior finalizarii fiecarui livrabil. Beneficiarul va
evalua produsele/serviciile livrate si va putea intocmi un proces-verbal de receptie cu obiectiuni, urmand
ca prestatorul s elaboreze o varianta revizuita care va fi supusi unui nou proces de receptie.

20.16. Fiecare etapd a executarii prezentului contract va presupune verificarea existentei, conformitatii si
completitudinea livrabilelor, aferente prestarii serviciilor, cu obligatiile contractuale si specificatiile
tehnice minimale ale caietului de sarcini si ale ofertei cAstigatoare.

20.17. Beneficiarul va stabili dacd documentele/livrabilele sunt complete si respecté cerintele minime din
documentele contractuale si conditiile/cerintele detaliate rezultate ca urmare a evaludrilor/analizelor
efectuate de cétre beneficiar.

20.18. Receptia livrabilelor se va realiza de cétre o comisie formati din reprezentanti ai beneficiarului.

21. Considerente generale cu privire la livrabilele proiectului

21.1. In conditiile in care nu exista alte precizéri specifice formulate la nivelul fiecdrui livrabil, se aplica
prevederile acestui capitol.

21.2. Livrabilele trebuie transmise spre aprobare, in atentia managerului de proiect al beneficiarului, cu
adresa de 1naintare. Variantele intermediare vor fi circulate pentru analizi in format electronic;

21.3. Toate livrabilele vor fi redactate in limba roméni si vor purta elementele de identitate vizuala.
Beneficiarul va notifica prestatorul cu privire la necesitatea revizuirii/ respingerea livrabilelor, in scris si
motivat, in termen de 10 zile lucritoare de la data primirii acestora, daci nu se specifici altfel la nivelul
caietului de sarcini. In aceste situatii, prestatorul va intreprinde de urgent sau in termenul stabilit de citre
beneficiar prin notificare masurile/ demersurile care se impun in vederea remedierii aspectelor/
deficientelor semnalate de beneficiar.

21.4. Livrabilele tip document vor fi furnizate si in formate uzuale, editabile, inclusiv pentru imaginile ce
se vor genera pe perioada de derulare a proiectului (de ex. diagrame, reprezentari grafice ale fluxurilor de
activitdti etc);

21.5. Receptia livrabilelor de cétre beneficiar se va efectua in termenele si in conditiile previzute in
contractul de achizitie/documentatia de atribuire;

21.6. In cadrul fiecarei activitati, atat la inceput, cat si la finalizarea activitdtii (sau, dacd este cazul, a unui
grup de activitdti) se va proceda la predarea produselor livrabile corespunzatoare si realizarea rapoartelor,
_urmate de analiza si aprobarea beneficiarului. Decizia finald, privind modul de implementare, se va lua
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impreuna cu echipa beneficiarului. Rapoartele trebuie si fie scurte, usor de inteles in privinta informatiilor
prezentate, a solutiei propuse si a actiunilor desemnate a fi Intreprinse;

21.7. Prestatorul va prezenta livrabilele si alte documente solicitate in cadrul proiectului, in conformitate
cu cerintele caietului de sarcini.

21.8. Fiecare livrabil va fi insotit de documentatia tehnicé aferenta si, daci este cazul, rezultatele testelor
functionale.

22. Asocierea de operatori economici

22.1. Fiecare asociat este responsabil individual si in solidar fatd de beneficiar, fiind considerat ca avand
obligatii comune si individuale pentru executarea contractului.

22.2. Membrii asocierii inteleg si confirma c& liderul stabilit prin acordul de asociere este desemnat de
asociere sa actioneze in numele sdu si este autorizatd si angajeze asocierea in cadrul contractului.

22.3. Membrii asocierii inteleg si confirma ca liderul asocierii este autorizat sd primeascd Dispozitii din
partea beneficiarului si sd primeasci plata pentru si in numele persoanelor care constituie asocierea.
22.4. Persoana desemnati de asociere si actioneze in numele sau in cadrul contractului va avea autoritatea
de a reprezenta si angaja contractual asocierea. Orice modificare a componentei asocierii, fard acordul
prealabil scris al beneficiarului va fi considerati o incilcare a prezentului contractului de prestéri servicii.
22.5. Prevederile contractului de asociere nu sunt opozabile beneficiarului.

23. Subcontractarea, dacd este cazul

23.1. Prestatorul are dreptul de a subcontracta orice parte a prezentului contract si/sau poate schimba
subcontractantul/subcontractantii specificat/specificati in propunerea tehnicd numai cu acordul prealabil,
scris, al beneficiarului si in conditiile prevazute de lege.

23.2. Prestatorul are dreptul de a solicita beneficiarului, in orice moment pe perioada deruldrii
contractului, numai in baza unor motive justificate, fie renuntarea la un subcontractant, fie implicarea de
noi Subcontractanti. Prestatorul trebuie s solicite, in scris, aprobarea prealabild a beneficiarului inainte
de incheierea unui nou Contract de Subcontractare. Solicitarea in scris in vederea obtinerii aprobdrii
beneficiarului privind implicarea de noi subcontractanti se realizeazd numai dupa ce prestatorul a efectuat
el insusi o verificare prealabili a subcontractantului ce urmeazd a fi propus, prin raportare la
caracteristicile activititilor care urmeaza a fi subcontractate, precum si prin raportare la prevederile
legislatiei in vigoare de achizitii publice privind inlocuirea/introducerea unui subcontractant in timpul
implementarii contractului.

23.3.Beneficiarul notifica prestatorului decizia sa cu privire la inlocuirea unui Subcontractant/implicarea
unui nou subcontractant, motivand decizia sa 1n cazul respingerii aprobdrii.

23.4. Prestatorul se obliga s incheie contracte de subcontractare doar cu subcontractantii care isi exprima
acordul cu privire la obligatiile contractuale asumate de cétre prestator prin prezentul contract.

23.5. Niciun contract de subcontractare nu creeaza raporturi contractuale intre subcontractant si beneficiar.
Prestatorul este pe deplin raspunzitor fatd de beneficiar pentru modul in care indeplineste contractul.
Prestatorul raspunde pentru actele si faptele subcontractantilor sdi ca si cum ar fi actele sau faptele
prestatorului. Aprobarea de citre beneficiar a subcontractérii oricarei parti a contractului sau a angajarii
de catre prestatorul a unor subcontractanti pentru anumite parti din contract nu elibereazi Prestatorul de
niciuna dintre obligatiile sale din contract.
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23.6. In cazul in care un subcontractant nu reuseste sd 1si execute obligatiile contractuale, beneficiarul
poate solicita prestatorul fie sd inlocuiasca respectivul subcontractant cu un alt subcontractant, care si
detind calificdrile si experienta solicitate de , fie si preia el insusi partea din contract care a fost
subcontractata.

23.7. Partea/pértile din contract incredintatd/incredintate unui subcontractant de prestator nu poate/pot fi
incredintate unor terte pérti de citre subcontractant.

23.8. Orice schimbare a subcontractantului fara aprobarea prealabila in scris a beneficiarului sau orice
incredintare a unei parti din contract, de subcontractant citre terte parti este consideratd o incélcare a
vontractului, situatie care indreptateste beneficiarul la rezolutiune/reziliere a prestatorului si obtinerea de
despdgubiri din partea prestatorului.

23.9. In orice moment, pe perioada derulrii contractului, prestatorul trebuie si se asigure ci
subcontractantul/subcontractantii nu afecteaza drepturile beneficiarului in temeiul prezentului contract.
23.10. In orice moment, pe perioada deruldrii contractului, beneficiarul poate solicita prestatorului sa
inlocuiascd un subcontractant care se afla in una dintre situatiile de excludere specificate in Lege.

23.11. In cazul in care un subcontractant si-a exprimat optiunea de a fi platit direct, atunci aceasta optiune
este valabild numai daca sunt indeplinite in mod cumulativ urmétoarele conditii:

(i) aceastd optiune este inclusa explicit in contractul de subcontractare constituit ca anexa la contract si
facand parte integranta din acesta;

(ii) Contractul de subcontractare include la randul sdu o anexa explicita si specificd privind modalitatea
in care se efectueaza plata directd de catre beneficar cétre subcontractant si care precizeaza toate si fiecare
dintre elementele de mai jos:

-partea din contract/activitate realizatd de subcontractant astfel cum trebuie specificatd in factura
prezentata la plata,

-modalitatea concreta de certificare a partii din contract/activitate de catre prestator pentru rezultatul
obtinut de subcontractant/partea din contract executati de subcontractant inainte de prezentarea facturii
de catre prestator beneficiarului,

-partea/proportia din suma solicitatd la plata corespunzitoare partii din contract/activitatii care este in
sarcina subcontractantului, prin raportare la conditiile de acceptare la plata a facturilor emise de prestator
pentru beneficiar, asa cum sunt acestea detaliate in contract,

-stabileste conditiile in care se materializeazi optiunea de plata direct3,

-precizeaza contul bancar al subcontractantului.

24. Ajustarea pretului contractului
24.1. Pretul contractului precum si preturile unitare ale produselor ce fac obiectul prezentului contract
sunt ferme §i nu sunt supuse ajustarii pe toatd perioada de valabilitate de a prezentului contract.

25. Modificarea contractului
25.1. (1) Toate modificarile contractului se realizeazi prin act aditional.

(2) Propunerea de modificare a contractului de achizitie publicd in conditiile incadrarii in
dispozitiile art. 221 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile
ulterioare, insotitd de documente justificative, dupi caz, se transmite celeilalte parti in termen de maxim
5 zile de la data la care a intervenit situatia care conduce la modificarea contractului.
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25.2.  Situatii ce conduc la modificarea contractului

(1) Pértile au dreptul, pe durata perioadei de valabilitate a contractului, de a conveni modificarea si/sau
completarea clauzelor acestuia, fard organizarea unei noi proceduri de atribuire, prin act aditional, fird a
afecta caracterul general al contractului, exclusiv in limitele dispozitiilor previzute de art. 221 si 222 din
Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Modificarile nesubstantiale astfel cum sunt definite la art 25.3 sunt singurele modificari ale
contractului care pot fi facute fard organizarea unei noi proceduri de atribuire.

(3) Modificérile contractuale nu trebuie s afecteze, in niciun caz si in nici un fel, rezultatul procedurii de
atribuire, prin anularea sau diminuarea avantajului competitiv pe baza ciruia prestatorul a fost declarat
cagtigator in cadrul procedurii de atribuire.

(5) Orice modificare a prezentului contract si/sau anexelor aferente se va face cu respectarea prevederilor
legale aplicabile achizitiilor publice.

25.3. Modificdri nesubstantiale sunt imprejuréri ce pot conduce la modificarea contractului prin act
aditional, dupa cum urmeazi:

a) orice modificare a datelor de contact, a persoanelor de contact, conturilor bancare si bancilor
prin care se efectueazi platile;

b) drepturile si obligatiile prestatorului sunt preluate de un alt operator economic ca urmare a unei
succesiuni universale sau cu titlu universal in cadrul unui proces de reorganizare, in conditiile legii;

¢) modificéri legislative cu impact asupra deruldrii/executirii contractului, cu exceptia celor ce
afecteaza pretul contractului;

d) situatii obiective si justificate care impun prelungirea duratei contractului;

e) inlocuirea de subcontractanti;

f) situatii obiective si justificate care impun inlocuirea unui expert al prestatorului conform
prevederilor prezentului contract;

g) situatii obiective si justificate care determind imposibilitatea furnizirii unor produse software
standard incluse In ofertd si care impun livrarea unor produse ce le pot inlocui, cu respectarea completi a
cerintelor caietului de sarcini, superioare calitativ si cu un pret mai mic sau egal celui ofertat pentru
respectivele produse.

25.4. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni, prin act aditional,
adaptarea acelor clauze afectate de modificiri ale legii.

26. Conflictul de interese

26.1. Prestatorul nu are dreptul de a angaja, in scopul indeplinirii prezentului contract de achizitie public,
persoane fizice sau juridice care au fost implicate in procesul de verificare/evaluare a
candidaturilor/ofertelor depuse in cadrul aplicrii procedurii de atribuire aferente acestuia, pe parcursul
unei perioade de cel putin 12 luni de la incheierea contractului, sub sanctiunea nulitatii contractului
respectiv pentru cauza imorali.

27. Incetarea si suspendarea contractului

27.1. Prezentul contract inceteaza de drept prin ajungerea la termen, la livrarea tuturor produselor si

prestarea tuturor serviciilor ce fac obiectul contractului, conform anexei nr.1, sau in urmitoarele conditii:
a) prin acordul de vointi al partilor;
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b) prin denuntare unilaterald de citre oricare din pirtile contractante, dupi transmiterea unui
preaviz de 15 de zile;

¢) in situatia in care oricare dintre partile contractante este declarati in stare de insolvabilitate,
reorganizarea judiciara sau faliment.
27.2. Prezentul contract va inceta de plin drept daca in termen de maximum ....... zile de la data indeplinirii
conditiilor stabilite la art. 6 pentru inceperea executdrii contractului prestatorul, din culpa sa exclusivi, nu
a demarat executia prezentului contract. Rezilierea intervine de drept fird punere in intarziere si firi a fi
necesard indeplinirea vreunei alte formalitati.

28. Ambalare si marcare

28.1. Prestatorul are obligatia de a ambala produsele pentru ca acestea si faci fatd, fird limitare, la
manipularea durd din timpul transportului, tranzitului si expunerii la temperaturi extreme, la soare si la
precipitatiile care ar putea sd apard in timpul transportului si depozitirii in aer liber, in asa fel incat s
ajungd in buna stare la destinatia finala.

28.2. Ambalarea, marcarea si documentatia din interiorul sau din afara pachetelor va respecta strict
cerintele prevdzute in caietul de sarcini si in prezentul contract.

29. Protectia datelor cu caracter personal

29.1. Partile trebuie sa respecte normele si obligatiile impuse de dipozitiile legale in vigoare, privind
protectia datelor cu caracter personal.

29.2. Atunci cind prelucreaza date cu caracter personal in legiturd cu prezentul contract, fiecare Parte se
obliga sd se conformeze cu legislatia aplicabild privind protectia datelor cu caracter personal, incluzand,
dar fdrd a se limita la, prevederile Regulamentului 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Directivei 95/46/CE (RGPD), legislatia de punere in aplicare si deciziile pe care autoritatea de
supraveghere din Roménia (ANSPDCP) le poate emite in legiturd cu acestea.

29.3 Normele europene din Regulamentul 679/2016 se aplicd oricdrui operator de date sau imputernicit
situat in Uniunea Europeana si oricérei persoane care prelucreaza date cu caracter personal a persoanelor
vizate situate in Uniunea Europeana sau care le furnizeazi servicii. Prin Urmare, Partile confirma
respectarea deplind a urmatoarelor prevederi, inclusiv dar firi a se limita la:

- capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate prin stergerea, corectarea sau transferul
informatiilor personale;

- informarea in caz de bresa de date a tuturor destinatarilor relevanti, intr-un interval de maxim 24 de ore
de la momentul in care o astfel de incélcare a securitatii datelor a ajuns in atentia acestuia;

-indeplinirea tuturor indatoririlor obligatorii privind documentarea conformirii cu Regulamentul
679/2016.

29.4. In scopul indeplinirii obligatiilor legale ale partilor si in limita contractului pe care 1l au incheiat,
acesta fiind baza legala a prelucririi, a interesului legitim al acestora de a desfisura o relatie contractuala
si de a-si apdra si valorifica drepturile de care beneficiazd conform contractului si conform legii, fiecare
parte prelucreaza datele cu caracter personal ale partenerului contractual pentru urmitoarele categorii de
persoane vizate:

_-reprezentantul legal al partenerului contractual,

\
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- persoana de contact sau alte persoane implicate din partea partenerului contractual in incheierea si
executarea contractului incheiat de parti.

Pentru executarea corespunzitoare a contractului, Partile isi incredinteaza prin prezentul contract dreptul
de prelucrare a urmatoarelor date cu caracter personal ale persoanelor mentionate mai sus: numele si
prenumele, functia, numarul de telefon, adresa de email si semnatura, alte date strict necesare executdrii
contractului. Partile vor asigura protectia adecvata a acestor date in conformitate cu legislatia aplicabila,
mai ales protectia impotriva pierderii, distrugerii, furtului, alterarii sau prelucrérii accidentale sau ilegale
precum si a respectérii drepturilor persoanelor vizate.

29.5. Datele cu caracter personal schimbate intre Parti nu pot deveni accesibile sau comunicate unor terte
parti neautorizate sau puse la dispozitie spre utilizare intr-un alt mod. Prin urmare, pértile vor lua toate
masurile tehnice si in special organizatorice necesare, in ceea ce priveste obligatiile asumate prin aceasta
clauza.

29.6. Prestatorul, prin semnarea contractului iti da acordul cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal ce este necesara pentru executarea acestuia.

29.7. Prelucrarea datelor cu caracter personal se va efectua cu respectarea principiului proportionalitatii,
a limitarii legate de stocare si a asigurarii securitatii adecvate a datelor, precum si a respectdrii drepturilor
contractanctului in conditiile stabilite de Regulamentul General privind protectia datelor.

29.8. In cazul cererilor de liber acces la informatii de interes public intemeiate pe dispozitiile Legii nr.
544/2001, atunci cand informatiile de interes public si informatiile cu privire la datele cu caracter personal
sunt prezente in cuprinsul acelui document, indiferent de suportul ori de forma sau de modul de exprimare
a informatiilor, accesul la informatiile de interes public se realizeaza prin anonimizarea informatiilor cu
caracter personal.

29.9. Prestatorul nu va putea transfera date cu caracter personal cétre terte tdri sau organizatii
internationale in sensul articolelor 44 si pana la 50 din Regulamentul nr. 679/2016.

29.10. Prestatorul se angajeazd sa consilieze in aplicarea masurilor tehnice si organizatorice pentru
protejarea datelor cu caracter personal si sd ia masuri pentru a elimina pe cét posibil orice risc de acces
neautorizat sau accidental care ar putea duce la modificari, distrugeri sau pierderi, transferuri neautorizate,
alte procese neautorizate sau alte intrebuintéri gresite ale datelor cu caracter personal.

29.11. Prestatorul va coopera cu beneficiarul in vederea indeplinirii obligatiilor beneficiarului, in calitate
de operator al datelor cu caracter personal, in baza solicitarilor privind exercitarea drepturilor persoanelor
vizate, In conformitate cu articolele 15 - 21 din Regulament.

29.12. In conformitate cu prevederile art. 33 alin. (2) din Regulament, prestatorul va notifica
beneficiarului, fara intarzieri nejustificate, orice incilcare a securitétii prelucrdrii datelor cu caracter
personal, descriind natura incalcérii, categoriile si numarul aproximativ al persoanelor vizate, precum si
categoriile si numérul aproximativ al inregistrarilor de date cu caracter personal ce pot fi afectate.

29.13. Prestatorul, si orice persoand implicatd in prelucrarea datelor cu caracter personal pentru prestator,
este obligat sa respecte confidentialitatea cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal precum si
regulile de utilizare a sistemelor informatice si de manipulare a documentelor care contin date cu caracter
personal.

29.14. Prestatorul este raspunzitor in mod exclusiv de indeplinirea obligatiilor prevazute in legislatia in
vigoare cu privire la protectia datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.
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29.15. In cazul executirii anumitor parti/elemente ale contractului sau a indeplinirii anumitor activititi
care fac parte din obiectul contractului prin intermediul subcontractantilor, ori in cazul indeplinirii unei
parti din contract de cétre tertul sustindtor, beneficiarul autorizeazd prestatorul sd transmitd date cu
caracter personal acestora numai pentru a indeplini o cerintd de afaceri, respectiv numai in scopul
executdrii obligatiilor asumate prin contract.

29.16. Prestatorul garanteaza beneficiarului faptul cé toate contractele incheiate cu subcontractantii si
tertul sustindtor au fost actualizate din punct de vedere al conformitatii cu legislatia aplicabild privind
protectia datelor cu caracter personal, si cd accesul este strict limitat la persoanele care trebuie si acceseze
datele cu caracter personal ale persoanelor vizate, astfel incat si se asigure acelasi nivel de protectie si
aceleasi drepturi ale persoanelor vizate ca cele oferite de prestator, in caz contrar beneficiarul rezervandu-
si dreptul de a rezilia contractul si de a solicita daune. Prestatorul garanteazad faptul cd, in cazul
subcontractarii unei/unor parti din prezentul contract, subcontractorul se va alinia obligatiilor cu privire
la protectia datelor cu caracter personal stabilite prin prezentul contract in sarcina prestatorului.

29.17. Partile se obligd si se asigure cd angajatii fiecdreia din parti care prelucreazd datele cu caracter
personal ale persoanelor vizate sunt tinuti de obligatia de confidentialitate pe o duratd nelimitatd dupa
incetarea contractului si respecta indicatiile institutiei/societatii cu care are relatii de muncé/colaborare,
utilizand aceste date exclusiv pentru scopul incheierii si executarii obligatiilor prevédzute in contract.
29.18. Partile vor prelucra datele cu caracter personal ale persoanelor vizate pe durata deruldrii
contractului, precum si ulterior pe perioada necesara protejérii drepturilor partilor conform legii, inclusiv
perioada de prescriptie si termenele prevazute de legislatia in materie fiscal-contabild si arhivare.

29.19. Fiecare dintre Parti se obligd sa asigure informarea completd a persoanelor vizate cu privire la
divulgarea datelor sale cu caracter personal cétre cealaltd Parte.

29.20. La solicitarea scrisi a uneia dintre Pérti, cealalta parte trebuie sd pund la dispozitia acesteia toate
informatiile necesare pentru a demonstra respectarea obligatiilor prevazute mai sus privind protectia
datelor cu caracter personal.

29.21. In cazul in care apar circumstante in care oricare dintre Parti actioneaza in calitate de persoani
imputernicitd a celeilalte Parti sau ca operator asociat impreuna cu cealaltd parte, Péartile se obligd sa
incheie un Acord cu caracter obligatoriu in conformitate cu prevederile art. 26 si 28 din Regulament,
precum si altor prevederi legale relevante.

29.22. Prestatorul se obligd sd despigubeascd beneficiarul impotriva oricdror reclamatii si actiuni in
justitie rezultate din incélcarea de cétre prestator a prevederilor legale cu privire la protectia datelor cu
caracter personal, ori care rezultd din implementarea deficitard a acestor clauze in produsul final livrat si
respectiv, daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care
o astfel de incélcare rezultd din respectarea obligatiilor asumate prin contract.

30. Rezilierea contractului

30.1. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract conduce la rezilierea de drept a acestuia
fara punere in intrziere si fra a fi necesard indeplinirea vreunei alte formalitati.

30.2. Pe perioada derularii contractului, rezilierea totald sau partiald a contractului nu are nici un efect
asupra obligatiilor deja scadente intre parti.

30.3. Prevederile alineatului precedent nu sunt de natura sd inldture rdspunderea pértii care, din vina sa, a
. determinat incetarea contractului.
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30.4. Beneficiarul poate rezilia contractul cu efecte depline (de jure) dupi acordarea unui preaviz de 30
zile prestatorului, fira necesitatea unei alte formalitti si fird interventia vreunei autoritati sau instante de
Judecatd, in oricare dintre situatiile urmatoare, imputabile exclusiv prestatorului, dar nelimitdndu-se la
acestea:

a) Prestatorul refuza sau omite s aduca la indeplinire dispozitiile emise de catre beneficiar sau de
catre reprezentantul siu autorizat;

b) Prestatorul cesioneaza contractul sau subcontracteazi fird a avea acordul scris al beneficiarului;

¢) Prestatorul face obiectul unei proceduri de faliment, dizolvare, administrare judiciard sau sub
controlul altei autoritati, si-a suspendat activitatea, sau se afla intr-o situatie asemanatoare rezultand dintr-
o procedurd similara reglementata de legislatia sau reglementirile la nivel national;

d) are loc orice modificare organizationald care implicd o schimbare cu privire la personalitatea
Juridicd, natura sau controlul presatorului, cu exceptia situatiei in care asemenea modificdri sunt
inregistrate intr-un act aditional la prezentul contract;

e) aparitia oricarei alte incapacitati legale care s impiedice executarea contractului;

f) Prestatorul nu furnizeaza garantiile sau asiguririle solicitate, sau persoana care furnizeazi
garantia sau asigurarea nu este in masura si Isi indeplineasci angajamentele.

30.5. Dacé beneficiarul reziliazd contractul, va fi indreptitit si recupereze de la prestator, fard a
renunta la celelalte remedii la care este indreptatit in baza acestuia, orice pierdere sau prejudiciu
suferit pand la un nivel egal cu valoarea contractului

30.6. Indiferent de motivele de reziliere, prestatorul trebuie si ofere toati asistenta necesard, inclusiv
informatii, documente si fisiere, pentru a permite beneficiarului si completeze, s continue sau si transfere
activitatile, fara a le intrerupe sau fara a avea vreun efect negativ asupra calititii sau continuititii prestarii
serviciilor, inclusiv daca este cazul, executdrii/prestirii Lucrarilor/Serviciilor incidentale.

30.7. Ca efect al rezilierii, prestatorul este rispunzitor pentru daunele suportate de citre beneficiar, ca
urmare a incetdrii contractului, fnainte de termen, din culpa prestatorului, inclusiv costuri privind
procedura de atribuire printr-un alt contract necesar pentru prestarea serviciilor sau continuarea serviciilor,
sau furnizarea/livrarea produselor, beneficiarul poate pretinde despagubiri pentru astfel de prejudicii.
30.8. In orice situatie in care Beneficiarul este indreptatfit la despdgubiri, poate retine aceste
despagubiri din orice sume datorate prestatorului sau poate executa garantia de buni executie, in
conformitate cu prevederile art. 15 din prezentul contract.

31. Cesiunea

31.1. Prestatorul nu va cesiona obligatiile ce decurg din prezentul contract fard acceptul prealabil scris din
partea beneficiarului.

31.2. Cesiunea nu va exonera prestatorul de nicio responsabilitate privind garantia sau orice alte obligatii
asumate prin contract.

31.3. In cazul in care drepturile si obligatiile prestatorului stabilite prin acest contract sunt preluate de
catre un alt operator economic, ca urmare a unei succesiuni universale sau cu titlu universal in cadrul unui
proces de reorganizare, prestatorul poate sa cesioneze oricare dintre drepturile si obligatiile ce decurg din
contract, inclusiv drepturile la platé, doar cu acceptul prealabil scris din partea beneficiarului. In astfel de
cazuri, prestatorul trebuie sa furnizeze beneficiarului informatii cu privire la identitatea entititii cireia ii
cesioneaza drepturile.
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31.4. Orice drept sau obligatie cesionat de cétre prestator fird o autorizare prealabild din partea
Beneficiarului nu este executoriu Impotriva Autorititii contractante.

32. Forta majorda

32.1. Forta majora este constatatd de o autoritate competent.

32.2. Forfa majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

32.3. Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

32.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in
mod complet, producerea acesteia si s ia orice masuri care 1i stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor.

32.5. Partea contractanta care invocd forta majora are obligatia de a notifica celeilalte pirti incetarea
cauzei acesteia in maximum 5 zile de la incetare.

32.6. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza cd va actiona o perioada mai mare de 6 luni, fiecare
parte va avea dreptul sé notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fira ca vreuna
din pérti sd poata pretinde celeilalte daune-interese.

33. Solutionarea litigiilor

33.1. Beneficiarul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi Intre ei in cadrul sau in legituri cu indeplinirea
contractului.

33.2. Daca, dupd 15 de zile de la inceperea acestor tratative, beneficiarul si prestatorul nu reusesc si
rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa si se solutioneze de
cétre instantele judecatoresti competente din Romaénia.

34. Denuntarea unilaterald a contractului

34.1 Fard a aduce atingere dispozitiilor privind incetarea contractului sau dreptului beneficiarului de a
solicita constatarea nulitatii absolute a contractului in conformitate cu dispozitiile dreptului comun,
Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract in perioada de valabilitate a acestuia,
in una dintre urmatoarele situatii:

a) Prestatorul se afld, la momentul atribuirii contractului, in una dintre situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire, potrivit art. 164-167 Legea nr. 98/2016;

b) Contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit Prestatorului, avind in vedere o incalcare grava a obligatiilor
care rezultd din legislatia europeanu relevanti si care a fost constatata printr-o decizie a Curtii de Justitie
a Uniunii Europene.

¢) Prestatorul sau Subcontractantul acestuia nu respecta obligatiile previzute la art. 51 alin. (1) din Legea
nr. 98/2016;

d) Printr-un act normativ, se modifica interesul public al Beneficiarului in legituri cu care se presteazi

Serviciile care fac obiectul contractului;
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e) Pe parcursul derularii contractului devin incidente prevederile art. 5K din Regulamentul (UE) 2022/576
al Consiliului din 8 aprilie 2022 de modificare a Regulamentului (UE) nr. 833/2014 privind masuri
restrictive avand in vedere actiunile Rusiei de destabilizare a situatiei in Ucraina;

f.) impotriva Prestatorului se deschide procedura falimentului acestuia in conditiile Legii nr. 85/2014
privind procedura insolventei.

35. Limba care guverneazd contractul
35.1. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

36. Comunicari
36.1. (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii cat i in momentul
primirii.
36.2. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii.
36.3. In orice situatie in care este necesard emiterea de notificiri, instiintari, instructiuni sau alte forme de
comunicare de cétre una dintre Parti, dacd nu este specificat altfel, aceste comunicéri sunt redactate in
limba contractului, astfel cum este stabilit la clauza — Limba contractului. din prezentul contract si nu pot
fi retinute sau intarziate in mod nejustificat.
36.4. Nicio modificare a datelor de contact prevazute in prezentul contract nu este opozabild celeilalte
Parti, decat in cazul in care a fost notificatd in prealabil.

37. Proprietatea intelectuala

37.1. Orice Rezultat/Rezultate elaborat(e) si/sau prelucrat(e) de cétre prestator in executarea contractului
vor deveni proprietatea exclusivd a beneficiarului, la momentul efectudrii platii sumelor datorate
prestatorului conform prevederilor prezentului contract.

37.2. Orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate intelectuala
ori industriald, dobandite in executarea contractului vor fi proprietatea exclusiva a Autoritdtii contractante,
care le va putea utiliza, publica, cesiona ori transfera asa cum va considera de cuviintd, fard limitare
geograficd ori de altd naturd, cu exceptia situatiilor in care existd deja asemenea drepturi de proprietate
intelectuald ori industriala.

38. Legea aplicabila contractului

38.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

38.2. Prestatorul si, dupa caz, subcontractanul acestuia, va respecta si se va supune tuturor legilor si
reglementérilor din Romaénia, precum si reglementarilor direct aplicabile ale CE, jurisprudentei Curtii
Europene de Justitie si a Tribunalului de Prima Instanta si se va asigura ca personalul sdu, salariat sau
contractat de acesta, conducerea sa, subordonatii acestuia, si salariatii din teritoriu vor respecta si se vor
supune, de asemenea, acelorasi legi si reglementéri. Prestatorul va despagubi beneficiarul in cazul oricdror
pretentii si actiuni in justitie rezultate din orice incélcéri ale prevederilor in vigoare de cétre acesta,
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personalul sdu, salariat sau contractat de acesta, inclusiv conducerea sa, subordonatii acestuia, precum si
salariatii din teritoriu ai acestuia precum si subcontractantul sau si personalul acestuia.

39. Clauze finale
39.1. Prezentul contract impreuna cu documentele care fac parte integrantd din cuprinsul sdu, reprezintd
vointa partilor si inliturd orice altd intelegere verbald dintre acestea, anterioard sau ulterioard incheierii
lui.
39.2. Orice modificare a prezentului contract se va face cu acordul partilor prin act aditional.

Pirtile au inteles s& inchei¢ azi...........ccceuen.. prezentul contract in doua exemplare, cate unul pentru
fiecare parte. w
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